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市政功労者表彰市政功労者表彰市政功労者表彰市政功労者表彰
　２月11日、市政功労者表彰式が行われました。市では表彰条例に基づき、個人や団体を表
彰しています。

大桒 修（川崎）  前列
　代理出席：大桒 正名  11番
多年にわたり市内の小学校などで学校医を務
め、学校保健などの発展に貢献されました

津山ホルモンうどん研究会 前列
　代表　鈴木 康正  12番

B－１グランプリ出展や被災地支援など、津
山ホルモンうどんを通じた活動により、本市
の知名度向上と地域活性化に貢献されました
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「総合案内業務」と「代表電話交換業務」が変わります「総合案内業務」と「代表電話交換業務」が変わります「総合案内業務」と「代表電話交換業務」が変わります
問財政課☎32-2021

　市では、行財政改革の取り組みの中で業務改善（見直し）を行い「総合案内業務」と「代表電話交換業務」
の業務内容を変更します。
　市民の皆さんのご理解とご協力をお願いします。

 総合案内業務　平成25年４月１日から
　○本庁舎１階の「総合案内カウンター」を撤去して、各部署の業務内容や窓口番号などを表示した、大型の
業務案内パネルを設置します

　○来庁者への案内などは、主に市民課の窓口で応対します

 代表電話交換業務　平成25年10月１日から
　○交換手による代表電話（☎23-2111）での取り次ぎを廃止し、当分の間、自動音声による案内を行いま
す。その後、代表電話番号は廃止しますので、各部署の直通電話におかけください

　　　自動音声案内
　　　代表電話に電話をかけると音声案内が流れます。音声案内に従って、用件に該当す
　　　る番号を押してください。関係する部署の代表課に電話がつながります
　○休日・夜間の問い合わせは、これまでどおり宿日直員が応対します（☎32-2170）
　※各部署の業務内容と直通電話番号を掲載した「保存版 津山市役所直通電話番号帳」
　　を広報つやま４月号に折り込みます

　市では、行財政改革の取組の中で業務改善（見直し）を行い「総合案内業務」と「代表電話交換業務」の業
務内容を変更します。
　市民の皆さんのご理解とご協力をお願いします。

総合案内業務　
　○本庁舎１階の「総合案内カウンター」を撤去して、各部署の業務内容と窓口番号などを表示した大型の業
務案内パネルを設置します

　○来庁者への案内などは、主に市民課の窓口で応対します

電話交換業務　
　○代表電話の交換手による取次ぎを廃止し、自動音声案内による業務案内を開始します
　○代表電話に電話がつながると、音声ガイダンスが流れます。ご用件の内容に応じて、音声ガイダンスが案
内する数字を、電話機のプッシュボタンで押してください。各部署に電話が転送されます

　○休日・夜間は、これまでどおり宿日直員が応対します（
　※各部署などの業務内容と直通電話番号を掲載した「保存版 津山市役所直通電話番号帳」を広報つやま４月
号に折り込みます

多年にわたり本市の公職にあって、地方自治
の進展に寄与し、その功績が顕著な方

写真位置※

立石 重子（小田中）
 公平委員 前列

 会委員 ４番

藤田 長久（院庄） スポーツ 前列
 推進委員 ５番

多年にわたり本市の市政に協力し、地域住民
の福祉の増進に寄与し、その功績が顕著な方

写真位置※

⻆南 賢志（林田）
  前列

  ８番

本多 正志（上之町） 町内会長 前列  ９番

松本 義春（横山）  前列
  10番

道畑 時信（志戸部） 主任児童 左上 委員
※左から何番目かを表す

（敬称略）

現状現状

イメージイメージ

その他、本市の各界で顕著な功績をあげた方
く わ


