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～ 90 点以上 優 90 点未満 ～ 80 点以上 良

80 点未満 ～ 70 点以上 可 70 点未満 ～ 0 点以上 不可
ランク判定基準

【所　見】

　統括管理業務、検針業務、開閉栓業務、メータ交換業務の指摘事項は無く、疑義が生じた際
の報告・連絡・相談の基本的な対応が出来ており、継続を求める。滞納整理業務も委託業務開
始前と比較して高い水準を維持しており、委託の効果が表れている。電話・窓口の受付業務、
電算入力業務も適切に処理出来ていた。また、平成２８年３月（お客さまセンターの電話にナ
ンバーディスプレイ機能を付加する）に提出された業務改善提案について、平成２９年４月の
審査委員会にて指示どおり計画が進み、今回の審査委員会により採択となった。今後も積極的
な取り組みで更なる品質向上を心掛けてもらいたい。

合計 （200点満点） 191.5

評価点　（得点を100点満点に換算するため合計得点を2で除算したもの） 95.7

　『総合評価』（ランク表示） 優

(業務品質評価点/監督員)

100.0 100.0 100.0

四半期平均 100.0

2 　四半期間『業務品質評価』
(監督員による業務要求水準達成確認)

（100点満点）

(セルフモニタリング結果/受託者)

10月期 11月期 12月期

100.0 100.0 100.0

総　合　評　価

評　価　項　目 得点（または評価）

　四半期間『業務評価』
(包括的業務委託審査委員による業務全般評価)

（100点満点） 91.5

　津山市水道局　収納等業務委託モニタリング
　【四半期間総合評価／収納等業務管理部門】

平成 30年度
第3四半期
10月～12月

総合評価


