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2002年

2009年
料金システム再構築、社内データセンター、人事・給与 等
NTTドコモ 情報システム部 7年半

愛知製鋼 ITマネジメント部 7年半2015年
営業販売システム再構築、域外供給、CRMシステム企画 等

中部電力 情報システム部 5年半

DX認定、DX企画構想、DX人材育成、工場BPR、RPA等

間瀬 正康Digital Business Consultant

2021年 DXオフィサー認定
        （第0001号）

ITストラテジスト、プロジェクトマネージャ、システムアーキテクト、
システム監査技術者、テクニカルエンジニア（DB）、ITサービスマネージャ

自治体DX推進計画（総務省）、
デジタル田園都市国家構想（内閣官房、デジタル庁）

岡山県(県庁) DX推進ディレクター 

2022年

2021年

富士通  DX Business Consultant 

<副業・兼業>

津山市 デジタル社会推進アドバイザー  
（市役所） 兼 みらい戦略ディレクター 

DX推進企画・構想・実行のための伴走・支援

私の強み
・大～小規模まで、事業会社の情報システム、
 組織風土、人材育成などの困りごとが
 胸が痛くなるほどよくわかる

・「“趣味＝DX”の知識」、「20年間の社内SE経験」を 
  活かした実現性の高いご提案

・変革を楽しめるパーソナリティ

“挑戦”の楽しさを体現し、
共感の輪を拡げていく

My 
Purpose

総務省 「地方公共団体のDX」アドバイザー2023年

Redgelinez  Process Design

情報システムの標準化・共通化、BPR・業務改革、
デジタル人材の育成
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１．スマートシティの概要

出典：内閣府 スマートシティの推進について 令和３年４月２３日
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２．津山市の取り組み

出典：津山市スマートシティ構想



２．津山市の取り組み
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３．スマートシティの重要性
・なぜスマートシティが重要か？

都市部への
人口集中

環境悪化

交通渋滞

エネルギー
消費増加

持続可能なまちづくり

最先端技術を用いた
社会課題解決

スマートシティ



スマートシティがもたらすメリット

出典：株式会社ミライト・ワン スマートシティとは？

社会インフラの向上

エネルギー効率の向上

災害対策の強化

見守りによる安全・安心

交通渋滞の緩和

生活の質の向上

林業、農業、都市計画・まちづくりと建設業での生産性向上、水道など
老朽インフラの改善、EV（電気自動車）の充電インフラの充実など

再生可能エネルギーやクラウドの活用により、都市全体のエネルギー効
率の向上につながる

IoTによる多点観測で自然災害の状況を監視し、被害状況と避難所の位
置をリアルタイムで状況把握。AIによる自然災害予測も期待される

街中や施設に設置したセンサーやカメラ映像の膨大なデータから、AI等
を活用したデータ分析により、人々の安心・安全に必要な情報を取得

道路に設置したセンサーからリアルタイムでデータを収集・分析。交通
量の測定や予測、信号機コントロールによる交通渋滞の緩和、事故防止

災害に強い街づくりや快適な移動、キャッシュレス社会、環境に配慮し
た都市空間を実現



スマートシティの注意点
システム障害のリスク

プライバシー上の懸念

サイバー攻撃のリスク

導入コストが高い

大規模なシステム障害が起こると都市機能が停止する恐れあり。
障害発生時に使用する予備サーバ、予備回線の事前確保が重要

カメラやセンサーで住民の情報が収集されるため、プライバシー侵害が
懸念。収集した個人情報が流出しないよう対策が必須

IoT機器が散在し、常にサイバー攻撃のリスクにさらされる。
守るべきデータや機能の特定、セキュリティ体制の整備が必要

システム設計や通信環境の整備、最先端技術の導入が必要となり、初期
費用、維持費用が高額。導入前に費用対効果を慎重に検討要

出典：株式会社ミライト・ワン スマートシティとは？



スマートシティ参画における企業のメリット
• スマートシティは、社会課題の解決や持続可能な社会の実現に貢献するとともに、

新たなビジネスチャンスの創出にもつながる

社会課題解決型ソリューション
を中心とする新事業ブランド

「ユーバンス」の売上高を今後
３年間で現行比３・５倍の７０
００億円、３０年度には１兆円

超を目指す方針を公表

• スマートシティ参画は、ブランドイメージ・社会的評価向上、多様な団体とのパートナーシップ構築、
イノベーション創出、人材育成（社員のモチベーション、スキルアップ）のメリットもある



スマートシティ参画における企業のメリット
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４．先進事例紹介 の前に 
世界競争力ランキング：
大項目「経済状況・経済パフォーマンス」「政府の効率性」
「ビジネスの効率性」「インフラ」を評価

2022/6/15時点 日本34位

世界における日本



４．先進事例紹介 の前に 
世界における日本

世界デジタル競争力ランキング：
「知識」「技術」「将来への備え」の3つの要素を評価

総務省令和３年版情報通信白書より

28
29

2021 2022

2022/9/28時点 日本29位



４．先進事例紹介 の前に 
世界における日本

スマートシティランキング：
世界の主要都市の市民に聞き取り調査を行い、
各都市のインフラ、サービス、テクノロジーな
どの分野をAAA～Dで評価しランク付け
（118都市が対象）

ランキング 国名 都市 評価
１ シンガポール シンガポール AAA、３年連続１位
２ スイス チューリヒ
３ ノルウェー オスロ
13 韓国 ソウル

・・・

84 日本 東京 CCC
2019年62位
→79位→84位

86 日本 大阪 63位→80位→86



４．先進事例紹介 シンガポール
2014年からSmart Nation Singapore
⇒デジタル技術とデータの活用を通じてシンガポールが抱えるさまざまな課
題（少子高齢化、経済成長の鈍化、交通渋滞等）の解決、イノベーションの
創出および国民生活の向上をめざす政策

①Strategic National Projects（戦略的国家プロジェクト）
 官民連携のキャッシュレス決済、IoTデータを活用した住民サービス用プ
ラットフォーム
②Digital Government Services（電子行政サービス）
 事業者向け電子申請ポータル
③Startups and Businesses（スタートアップ・ビジネス支援）
 Punggol地区で実施されているスマートシティ開発
 産官学の連携による新規ビジネスの創出
④Urban Living(都市/住民サービス)
 高齢者向けの見守りシステムを整備
⑤Transport (交通)
 公共交通機関における非接触型決済、オンデマンド配車の自動運転バス
⑥Health(健康・医療)
 ヘルスケア分野におけるロボットや新技術を開発
 医療施設の位置や健康に関するアドバイス等を提供するポータルサイト

出典：日立コンサルティングHP



４．先進事例紹介 シンガポール
・行政サービスのオンライン化
住所変更や婚姻届などの手続きも市役所などに足を
運ぶことなくできる

・入国の際も、日本で事前に入国カードや健康申告
書もオンラインで申請可能

・政府が無料Wi-Fiを提供
「Wireless@SG」というステッカーが貼られた場所
で利用可能。街中のいたるところに貼られていて、
日本のように無料Wi-Fiが飛んでいる場所を探す必要
なし。

・MRT「Mass Rapid Transit（大量高速交通機
関）」という電車や路線バスが市内をくまなく網羅
⇒日本に比べて安価な運賃で移動することができる
うえ、交通省のデータを活用した無料アプリでバス
の到着時間を1分単位の精度で確認できる。

出典：SUUMOジャーナル

・全国規模のセンサーネットワーク（SNSP：Smart 
Nation Sensor Platform）の構築で、人や車の動き、
気象情報といったデータを集めて渋滞解消や災害防
止などに役立てているのも特徴的



４．先進事例紹介 バルセロナ

出典：IDEAS FOR GOOD



４．先進事例紹介 バルセロナ

出典：IDEAS FOR GOOD

• スマートシティの取り組みを世界でもいち早く導入し、
発展

• バルセロナの市内各所にはセンサーが設置され、セン
サーから得られた情報はシステムで一元管理

• データをもとに、散水・噴水・上下水道システムの自
動運転や遠隔操作による水資源の節約、街路灯ごとの
明るさや点灯・消灯時間の制御によるエネルギーの効
率化、交通渋滞の緩和などを実現

• 歩行者優先のモビリティを実現させる「スーパーブ
ロック」のプロジェクトは注目を集めている

⇒碁盤の目状に区分けされた区画の一部を1つのスー
パーブロックとし、その内部の道路は地元住民の自動車、
自転車、歩行者のみが通行



４．先進事例紹介 バルセロナ

出典：IDEAS FOR GOOD

• スマートシティ実現の成功の鍵

• スマートシティの一連の取り組みが始まったのは
2000年代

⇒2011年にトリアス前バルセロナ市長が就任したのを
きっかけに、より政治的かつ戦略的な取り組みへ

• まずは、ばらばらに行われていた取り組みの文脈を整
理し、スマートシティの取り組みを定義

• 多数の異なるプラットフォームに大量のデータが存在
しており、そこからいかにしてバルセロナという都市
の運営に有用な洞察を得るかが鍵だった

• テクノロジーを中心に考えるのではなく、市民を中心
に据え、その周りにテクノロジーがあるのが理想と考
えるようになった

• 有名な「スーパーブロック」は、都市にある建物を壊
さずに、人々の導線を変化させる非常に革新的なプロ
ジェクト

• 大学や学生とも協働し、2012年のある週末、スー
パーブロックの1つを封鎖する実験を行い、その結果、
多くの議論が巻き起こった。大きな関心のうねりは、
市政がさらなる実証実験へと動き出すきっかけとなっ
た。

• 常に分析的な観点を持ち、エリアごとのニーズを知り、
ニーズに合わせて内容を調整していくことが重要

• バルセロナ市民はモビリティ、住宅などすべてにおけ
る生活改善を目にしているが、その奥にあるテクノロ
ジーまでは気づいていない

• 市民にとっては、今ある課題がどのように解決し、生
活の質がどう向上するのかが重要であって、その裏に
あるテクノロジーは重要ではない



４．先進事例紹介 会津若松

出典：会津若松市HP

• 「スマートシティ会津若松」の取り組みは東日本大震災からの復興を考える中
で、コンピュータサイエンス専門の会津大学があるという強みを活かしていこ
うという想いから始まった

• 人口減少（若者流出）という課題に対して、地方であっても都市部と変わらな
い利便性、快適性を目指して魅力的な「まち」にする、そのためにデジタル技
術を活用した取り組みを進めてきた



４．先進事例紹介 会津若松

出典：会津若松市HP



４．先進事例紹介 会津若松

出典：会津若松市HP



４．先進事例紹介 千葉県柏市  

出典：柏の葉スマートシティHP



４．先進事例紹介 千葉県柏市 

出典：柏の葉スマートシティHP



４．先進事例紹介 千葉県柏市 

出典：柏の葉スマートシティHP
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５．スマートシティの現状と課題
• 2010年頃から世界中で取り組みが広まっているが、個別分野での技術主導の取り組みが

多く、都市全体・住民視点での課題解決に至っていないケースが多い
• 多くのプロジェクトが実証実験の域を脱しきれず、継続的運用できるビジネスモデルを

構築できない
• 地域の産官学のステークホルダー連携が必要
• 分野を超えたデータ利活用基盤が必要
• 地域住民から反対の声があがるケースもある

出典：日立コンサルティングHP

一方、世界の先進的なスマートシティ構築事例の共通点として
• 政府が積極的に関与、出資している点がある



課題解決の方向性
• 分野横断型のスマートシティの構築では、住民、自治体、民間事業者など多種多様なス

テークホルダーの共通認識構築が必要
• 協調領域と競争領域の明確化
⇒政府のタスクフォースにおいて線引きされることが期待される
• パーソナルデータの利活用促進
⇒安心・安全な情報銀行
• 制度・規制改革
⇒韓国では規制によりスマートシティ
プロジェクトの失敗事例があったため
2017年より法改正
• スマートシティ構築と住民参加
⇒技術・システム導入と住民参加
 の両輪が不可欠

出典：日立コンサルティングHP



DXとスマートシティの共通点
・最近あまり聞かなくなったDX
 もはやデジタル活用はあたりまえ
 競争力向上のためにDX取り組まない企業はほとんどない
 ⇒変革の先にある新規事業は社会課題解決

・DXにおいても以下の点は重要だった
 ・利用者目線のデザイン思考
 ・産学官連携
 ・自分事化 



利用者目線のデザイン思考
・DXはデジタル技術を使ったデザイン思考



利用者目線のデザイン思考



産学官連携 つやま産業支援センター
• 社会課題の解決を目指すスマートシティは産官学連携が重要



産学官連携 つやま産業支援センター

出典：つやま産業支援センター紹介資料



産学官連携 つやま産業支援センター

出典：つやま産業支援センター紹介資料



産学官連携 つやま産業支援センター

出典：つやま産業支援センター紹介資料



産学官連携 つやま産業支援センター

出典：つやま産業支援センター紹介資料



産学官連携 つやま産業支援センター
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産学官連携 つやま産業支援センター
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産学官連携 つやま産業支援センター

出典：つやま産業支援センター紹介資料



産学官連携 つやま産業支援センター

出典：つやま産業支援センター紹介資料



自分事化
DXは関係者が多いので「人のせい」にするのが簡単
・経営層が指示しないから
・デジタル部門が積極的に提案しないから
・ユーザ部門が協力的でないから

経営層

ユーザ

部門

デジタル

部門
目の前の問題は

全て自分事という立場に立つ



必要なのは自分事化
・やらされ感ではなく、「私のプロジェクト化」
・自分たちが楽しそうに進めていると、自然と周囲の興味を引く
 ことができ、協力を得やすくなる

引用元：
ケンブリッジ・テクノロジー・パートナーズ
「抵抗勢力との向き合い方」



自分事として手を挙げる

ソフトバンク社
持続的に成長し続けるための人事戦略



リーダーとフォロワー

日本が変わるスイッチが入っている映像 - 裸の男とリーダーシップ - YouTube



リーダーとフォロワー



リーダーとフォロワー



リーダーとフォロワー



６．まとめ
• スマートシティは持続可能な社会のために必要な構想

• 取り組む企業にとっても今後のビジネスチャンスとなる他
メリットも多く、取り組む価値がある

• スマートシティ推進には政府、自治体、企業、市民が自分事
として積極的に考える姿勢が不可欠



ご清聴ありがとうございました


