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津山市へようこそ！！
つ や ま し

この「生活ガイドブック」は、津山市で暮らすことになった外国人市民の皆さんが、津山市で生活するとき
せいかつ つ や ま し く がい こ く じ ん し み ん みな つ や ま し せいかつ

に知っていると役に立つ情報や、市役所の手続きなどをまとめたものです。生活の中で、わからないことが
し やく た じょうほう し や く し ょ て つづ せいかつ なか

あったときにはこのガイドブックを読んでください。
よ

市役所へ手続きに行くのが心配なときは、できるだけ日本語を話すことができる人と一緒に行ってくださ
し や く し ょ て つづ い しんぱい に ほ ん ご はな ひと いっしょ い

い。

もし日本語を話すことができる人と一緒に行くことができなくても、翻訳機（日本語をあなたがわかる言葉
に ほ ん ご はな ひと いっしょ い ほ ん や く き に ほ ん ご こ と ば

にかえる機械）を使ったりして、あなたとお話ができるように、がんばります。何かわからないことや困ったこと
き か い つか はなし なに こま

があったら、市役所の人に何でもきいてください。
し や く し ょ ひと なん

津山市は、あなたが、安全で安心して生活できるように、支援（サポート）していきます。
つ や ま し あんぜん あんしん せいかつ し え ん
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Ⅰ 津山市について
つ や ま し

■ 津山市はこんなところ
つ や ま し

津山市は、岡山県の北部にあるまちです。たくさんの自然がありますが、学校や病院、お店もあって、
つ や ま し おかやまけん ほ く ぶ し ぜ ん がっこう びょういん みせ

生活がしやすいところです。人口（住んでいる人の数）は 10万人くらいです。
せいかつ じんこう す ひと かず まんにん

まちの中には、津山城のあとや昔の町並みが残っていて歴史が感じられます。
なか つ やまじょう むかし まち な のこ れ き し かん

◆津山市のウェブサイト QR
つ や ま し

■ 津山市の 1年
つ や ま し ねん

津山市は、周りを山で囲まれていて、昼と夜の温度差があります。夏は 30℃を超える日が続き、冬（12
つ や ま し まわ やま かこ ひる よる おん ど さ なつ こ ひ つづ ふゆ

月～2月）は寒くて雪が降る日もあります。
がつ がつ さむ ゆき ふ ひ

◆3月から 4月
がつ がつ

だんだん暖かくなります。鶴山公園など、市内のいろいろなところで、桜が咲きます。
あたた かくざんこうえん し な い さくら さ

◆5月
がつ

気温が上がり、暑い日も増えますが、昼と夜の気温の差が大きい時期（とき）です。
き お ん あ あつ ひ ふ ひる よる き お ん さ おお じ き

◆6月から 7月中頃
がつ がつなかごろ

日本では、夏の始めにたくさん雨が降ります。これを「梅雨」と言います。紫陽花（花の名前）が綺麗に
に ほ ん なつ はじ あめ ふ つ ゆ い あ じ さ い はな な ま え き れい

咲く季節です
さ き せ つ

◆7月から 9月
がつ がつ

一番暑いときです。熱中症（暑くて、気分が悪くなったり、頭が痛くなったりします）に注意してくださ
いちばんあつ ねっちゅうしょう あつ き ぶ ん わる あたま いた ちゅうい

い。台風（たくさんの雨が降り、強い風が吹いて危ないです）がよく来る季節です。注意してください。
たいふう あめ ふ つよ かぜ ふ あぶ く き せ つ ちゅうい

◆10月から 11月
がつ がつ

だんだん涼しくなって、いろいろなところで紅葉（木の葉が赤くなること）が見えます。過ごしやすい季
すず こうよう こ は あか み す き

節なので、旅行やお出かけをする人が多いです。
せつ りょこう で ひと おお

◆12月から 2月
がつ がつ

一番寒いときです。雪が降ることがあるので、車に乗る人は、冬用のタイヤに替えましょう。自転車も
いちばんさむ ゆき ふ くるま の ひと ふゆよう か じ て ん し ゃ

滑るので気をつけましょう。
すべ き

■ 津山市役所
つ や ま し やくしょ

住所：津山市山北520番地
じゅうしょ つ や ま し やまきた ば ん ち

電話：0868-32-2032（地域づくり推進室の電話）※市役所に代表の電話はありません。
で ん わ ち い き すいしんしつ で ん わ し や く し ょ だいひょう で ん わ

時間：午前8時30分～午後5時15分
じ か ん ご ぜ ん じ ふん ご ご じ ふん

休み：土曜日・日曜日・祝日・12月29日から次の年の１月3日まで
やす ど よ う び にちよう び ・しゅくじつ がつ にち つぎ とし がつ にち

支所・出張所
し し ょ しゅっちょうしょ

住 所
じゅう しょ

電 話 番 号
でん わ ばん ごう

加茂支所
か も し し ょ

津山市加茂町塔中104番地
つ や ま し かもちょうたっちゅう ば ん ち

0868-32-7031

勝北支所
しょうぼくし し ょ

津山市新野東567番地
つ や ま し に い のひがし ば ん ち

0868-32-7021

久米支所
く め し し ょ

津山市中北下1300番地
つ や ま し なかきたしも ば ん ち

0868-32-7011

阿波出張所
あ ば しゅっちょうしょ

津山市阿波1209番地4
つ や ま し あ ば ば ん ち

0868-32-7042
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Ⅱ 市役所でする手続き
し や く し ょ て つ づ

１．住民登録（あなたが住んでいることを市役所に登録する手続き）
じゅうみんとうろく す し や く し ょ とうろく て つづ

【問合せ】津山市市民窓口課（市役所1階6番窓口） 電話0868-32-2052
といあわ つ や ま し し み んまどぐち か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

3ヶ月より長い在留資格をもらった外国人は、日本で生活するために、市役所で住民登録の手続きをし
か げつ なが ざいりゅうし か く がいこくじん に ほ ん せいかつ し や く し ょ じゅうみんとうろく て つづ

なければいけません。

■ 転入・入国（他の市・町・村から津山市に引っ越してきたり、日本に住むようになるとき）
てんにゅう にゅうこく ほか し まち むら つ や ま し ひ こ に ほ ん す

日本国籍ではない人で、中長期在留者の資格（日本人の配偶者等や定住者、永住者など）を持って
に ほ ん こくせき ひと ちゅうちょうきざいりゅうしゃ し か く に ほ ん じ ん はいぐうしゃとう ていじゅうしゃ えいじゅうしゃ も

いる人が津山市に住み始めたときは、市役所市民窓口課で住民登録をしてください。住民登録は、住
ひと つ やま し す はじ し や く し ょ し み ん まどぐち か じゅうみんとうろく じゅうみんとうろく す

み始めた日から 14日以内に手続きをしてください。
はじ ひ にちい な い て つづ

※家族と一緒に住む人は、一緒に住む人との関係（夫、妻、子、父、母など）がわかる証明書が必要
か ぞ く いっしょ す ひと いっしょ す ひと かんけい おっと つま こ ちち はは しょうめいしょ ひつよう

なときがあります。

■ 転居（津山市の中で引っ越したとき）
てんきょ つ や ま し なか ひ こ

津山市内で引っ越したときには、転居の届け出をしてください。転居の届け出は、住み始めた日から 14
つ や ま し ない ひ こ てんきょ とど で てんきょ とど で す はじ ひ

日以内に手続きをしてください。
にちい な い て つづ

■ 転出・出国（津山市から他の市・町・村に引っ越したり、日本以外の国に住むようになるとき）
てんしゅつ しゅっこく つ や ま し ほか し まち むら ひ こ に ほ ん い が い くに す

国外に出国するときや他の市町村に引っ越すときには、転出の届け出をしてください。
こくがい しゅっこく ほか しちょうそん ひ こ てんしゅつ とど で

また、他の市町村に提出するときには、市役所から転出証明書をもらってください。（マイナンバーカ
ほか しちょうそん ていしゅつ し や く し ょ てんしゅつしょうめいしょ

ードを使って手続きをするときは、転出証明書はもらいません。）この転出証明書は、新しく住み始める
つか て つづ てんしゅつしょうめいしょ てんしゅつしょうめいしょ あたら す はじ

市町村で住民登録をするときに必要です。引っ越しをする前か、引っ越してから 14日以内に手続きをし
しちょうそん じゅうみんとうろく ひつよう ひ こ まえ ひ こ にち い な い て つづ

てください。

手続きが必要なケースの例
て つづ ひつよう れい

手続きに必要なもの
て つづ ひつよう

・入国した
にゅうこく

・他の市町村から引っ越してきた
ほか しちょうそん ひ こ

・中長期在留者の資格をもらった
ちゅうちょうきざいりゅうしゃ し か く

・パスポート

・在留カード
ざいりゅう

・転出証明書（※転入のときだけ）
てんしゅつしょうめいしょ てんにゅう

・マイナンバーカード（※持っている人で転入のときだけ）
も ひと てんにゅう

手続きが必要なケースの例
て つづ ひつよう れい

手続きに必要なもの
て つづ ひつよう

・津山市内で引っ越した
つ や ま し ない ひ こ

・在留カード
ざいりゅう

・国民健康保険証や医療受給者証など
こくみんけんこうほけんしょう いりょうじゅきゅうしゃしょう

・マイナンバーカード（※持っている人だけ）
も ひと

手続きが必要なケースの例
て つづ ひつよう れい

手続きに必要なもの
て つづ ひつよう

・出国する
しゅっこく

・他の市町村に引っ越す
ほか しちょうそん ひ こ

・在留カード
ざいりゅう

・国民健康保険証や医療受給者証など
こくみんけんこうほけんしょう いりょうじゅきゅうしゃしょう

・マイナンバーカード（※持っている人で出国のときだけ）
も ひと しゅっこく
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■ マイナンバー制度
せ い ど

マイナンバーとは、日本に住民票がある（住民登録をしている）人がもらう 12個の番号です。日本人
に ほ ん じゅうみんひょう じゅうみんとうろく ひと こ ばんごう に ほ ん じ ん

ではない人ももらうことができます。
ひと

新しく日本に入ったあと、住民登録をして約1ヶ月したら、「個人番号通知書（マイナンバーを知らせる
あたら に ほ ん はい じゅうみんとうろく やく かげつ こ じ ん ばんごうつ う ち し ょ し

紙）」と「個人番号カード交付申請書（マイナンバーカードの申し込みをする紙）」の手紙が届きます。個人
かみ こ じんばんごう こ う ふ しんせいしょ もう こ かみ て が み とど こ じ ん

番号カード交付申請書が届いたら、スマートフォンなどで手続きをして、マイナンバーカードを作ることが
ばんごう こう ふ しんせいしょ とど て つづ つく

できます。

２．婚姻・離婚 【問合せ】津山市市民窓口課（市役所1階6番窓口） 電話0868-32-2052
こんいん り こ ん といあわ つ や ま し し み んまどぐち か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

■ 婚姻（結婚することを届け出ること）
こんいん けっこん とど で

結婚を日本の法律で成立させるためには、市役所に婚姻届を提出しなければいけません。届出に
けっこん に ほ ん ほうりつ せいりつ し や く し ょ こんいんとどけ ていしゅつ とどけで

必要な書類は下に書いていますが、その他にも書類が必要なときがあります。書き方や書類の詳しいこと
ひつよう しょるい した か ほか しょるい ひつよう か かた しょるい くわ

は、市役所市民窓口課に聞いてください。
し や く し ょ し みんまどぐち か き

外国人と外国人の結婚のとき
がいこくじん がいこくじん けっこん

外国人と日本人の結婚のとき
がいこくじん に ほ ん じ ん けっこん

申請する人
しんせい ひと

夫になる人と妻になる人
おっと ひと つま ひと

夫になる人と妻になる人
おっと ひと つま ひと

申請する
しんせい

ところ

津山市役所市民窓口課
つ や ま し やくしょし み ん まどぐち か

津山市役所市民窓口課または日本人の本
つ や ま し やくしょし み んまどぐち か に ほ ん じ ん ほん

籍地の市町村の役所
せき ち しちょうそん やくしょ

申請に
しんせい

必要なもの
ひつよう

①婚姻届出書
こんいんとどけでしょ

②婚姻要件具備証明書
こんいんようけん ぐ び しょうめいしょ

（あなたの国の大使館などからもらいます）
くに た い し か ん

③国籍証明書(パスポートなど)
こくせきしょうめいしょ

④出 生 証明書
しゅっしょうしょうめいしょ

※①婚姻届出書には、成人ふたりの証人
こんいんとどけでしょ せいじん しょうにん

が必要です。
ひつよう

※②、③、④は日本語に訳して、それは誰
に ほ ん ご やく だれ

が翻訳したかを書いたものが必要です。
ほんやく か ひつよう

①婚姻届出書
こんいんとどけでしょ

②婚姻要件具備証明書
こんいんようけん ぐ び しょうめいしょ

（あなたの国の大使館などからもらいます）
くに た い し か ん

③国籍証明書(パスポートなど)
こくせきしょうめいしょ

④出 生 証明書
しゅっしょうしょうめいしょ

⑤戸籍全部事項証明書（謄本）
こ せ き ぜ ん ぶ じ こ うしょうめいしょ とうほん

※①婚姻届出書には、成人ふたりの証人
こんいんとどけでしょ せいじん しょうにん

が必要です。
ひつよう

※②、③、④は日本語に訳して、それは誰
に ほ ん ご やく だれ

が翻訳したかを書いたものが必要です。
ほんやく か ひつよう

⑤は日本人の本籍地ではないところで
に ほんじん ほ ん せ き ち

婚姻届出書を出すときに必要です。
こんいんとどけ で しょ だ ひつよう

その他
ほか

あなたの国にも報告が必要なので、大使
くに ほうこく ひつよう たい し

館、領事館へ聞いてください。
かん りょう じ かん き

あなたの国にも報告が必要なので、大使
くに ほうこく ひつよう たい し

館、領事館へ聞いてください。
かん りょう じ かん き

在留資格を「日本人の配偶者等」に変えた
ざいりゅうし か く に ほ ん じ ん はいぐうしゃとう か

いときは出入国在留管理局に聞いてくだ
しゅつにゅうこくざいりゅうかんりきょく き

さい。

マイナンバーカード

表面
おもてめん

マイナンバーカード

裏面
うらめん
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■ 離婚（結婚関係をやめることを届け出ること）
り こ ん けっこんかんけい とど で

市役所の市民窓口課へ離婚届を出します。日本で生活する外国人夫婦が日本で離婚するときは、
し や く し ょ し み ん まどぐち か り こんとどけ だ に ほ ん せいかつ がいこくじん ふ う ふ に ほ ん り こ ん

夫婦が同じ国籍のときは夫婦の国の法律にしたがって離婚の手続きをします。夫婦のどちらかが日本人
ふ う ふ おな こくせき ふ う ふ くに ほうりつ り こ ん て つづ ふ う ふ に ほ ん じ ん

で、日本で生活しているときの離婚は、日本の法律で離婚の手続きをします。
に ほ ん せいかつ り こ ん に ほ ん ほうりつ り こ ん て つづ

ただし日本で離婚が成立しても、相手の国の離婚手続きをしないと、相手の国での離婚が成立してい
に ほ ん り こ ん せいりつ あ い て くに り こ ん て つづ あ い て くに り こ ん せいりつ

ないときがあるので、両方の国で離婚の手続きをしなければいけません。また、離婚をしてはいけないと
りょうほう くに り こ ん て つづ り こ ん

なっている国もあるため、お互いの国の法律を確認してください。
くに たが くに ほうりつ かくにん

３．出 生・死亡 【問合せ】津山市市民窓口課（市役所1階6番窓口） 電話0868-32-2052
しゅっしょう し ぼ う といあわ つ や ま し し み んまどぐち か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

■ 出 生（子どもが生まれたとき）
しゅっしょう こ う

① 出 生 届をだす
しゅっしょうとどけ

子どもが生まれたら、市役所に「出 生 届」を出さなければいけません。「出 生 届」は、生まれた日か
こ う し や く し ょ しゅっしょうとどけ だ しゅっしょうとどけ う ひ

ら 14日以内に出します。出 生 届の紙は子どもを産んだ病院で出 生証明書と一緒にもらえます。
にちい な い だ しゅっしょうとどけ かみ こ う びょういん しゅっしょうしょうめいしょ いっしょ

外国人と外国人の離婚のとき
がいこくじん がいこくじん り こ ん

外国人と日本人の離婚のとき
がいこくじん に ほ ん じ ん り こ ん

申請する人
しんせい ひと

夫または妻
おっと つま

夫または妻
おっと つま

申請する
しんせい

ところ

津山市役所市民窓口課
つ や ま し やくしょし み ん まどぐち か

津山市役所市民窓口課または日本人の
つ や ま し やくしょ し み ん まどぐち か に ほ ん じ ん

本籍地の市町村の役所
ほんせき ち しちょうそん やくしょ

申請に必要
しんせい ひつよう

なもの

・協議離婚届
きょうぎりこんとどけ

①夫婦の国籍が同じとき
ふ う ふ こくせき おな

協議（話し合い）をして離婚するときは、
きょうぎ はな あ り こ ん

｢母国の法律により日本の方式で協議離婚
ぼ こ く ほうりつ に ほ ん ほうしき きょうぎり こ ん

をすることができる旨の証明書｣などの書類
むね しょうめいしょ しょるい

が必要です。この証明書は母国の在日
ひつよう しょうめいしょ ぼ こ く ざいにち

公館に聞いてください。
こうかん き

母国の法律が裁判での離婚しか認めない
ぼ こ く ほうりつ さいばん り こ ん みと

ときは、家庭裁判所（岡山家庭裁判所津山
か て いさいばんしょ おかやま か て いさいばんしょ つ や ま

支部 0868-22-9327）に聞いてください。
し ぶ き

②夫婦の国籍が違うとき
ふ う ふ こくせき ちが

夫婦の両方とも日本国内に住所がある
ふ う ふ りょうほう に ほ ん こくない じゅうしょ

と認められるときは、協議（話し合い）をして
みと きょうぎ はな あ

離婚することができます。
り こん

・協議離婚届
きょうぎりこんとどけ

・戸籍全部事項証明書（謄本）（日本人
こ せ き ぜ ん ぶ じ こ う しょうめいしょ とうほん に ほ ん じ ん

の本籍地ではないところで届出をすると
ほ ん せ き ち とどけで

きだけ）

・住民票（日本人の住所がある市町村
じゅうみんひょう に ほ ん じ ん じゅうしょ しちょうそん

以外で届出をするときだけ）
い が い とどけで

その他
た

あなたの国にも報告が必要なので、大使
くに ほうこく ひつよう たい し

館、領事館へ聞いてください。
かん りょうじかん き

日本で協議離婚が成立したときは、母国
に ほ ん きょうぎ り こ ん せいりつ ぼ こ く

で離婚の登録をするために在日公館に
り こん とうろく ざいにちこうかん

届け出ることが必要です。
とど で ひつよう

申請の期間
しんせい き か ん

申請者
しんせいしゃ

申請するところ
しんせい

申請に必要なもの
しんせい ひつよう

出 生 届
しゅっしょうとどけ

生まれた日を
う ひ

含めて 14日
ふく にち

以内
い ない

父または母
ちち はは 住所があるところか子ども

じゅうしょ こ

が生まれたところの役所
う やくしょ

・出 生 届の紙
しゅっしょうとどけ かみ

・出 生証明書（病院でも
しゅっしょうしょうめいしょ びょういん

らう）

・母子健康手帳
ぼ し けんこうてちょう
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② 子どもの「在留資格取得許可申請」をだす
こ ざいりゅうし か く しゅとくき ょ かしんせい

子どものお父さんとお母さんがふたりとも外国籍のときは、生まれた子どもが、日本に住むために、
こ とう かあ がいこくせき う こ に ほ ん す

在留許可を受けなければいけません。
ざいりゅうき ょ か う

※生まれた日を含めて 60日を過ぎても、在留資格を取っていないときは、住民票が消えます。住民票
う ひ ふく にち す ざいりゅうし か く と じゅうみんひょう き じゅうみんひょう

が消えると、国民健康保険が使えなくなったり、児童手当がもらえなくなったりすることがあります。
き こくみんけんこうほ け ん じ ど う て あ て

※生まれた日を含めて 60日以内に日本から出る場合は、「在留資格取得許可申請」をしなくてもいいで
う ひ ふく にち い な い に ほ ん で ば あ い ざいりゅうし か くしゅとくき ょ かしんせい

す。

③ 子どもの国・地域の在日大使館や領事館に、パスポートを作るための申請をする
こ くに ち い き ざいにちた い し か ん りょうじかん つく しんせい

どうやって作るのかは、大使館や領事館に聞いてください。
つく た い し か ん りょうじかん き

■ 死亡
し ぼ う

家族や一緒に住んでいる人が死亡したときは、どの国籍の人でも、死亡したことを知った日から 7日
か ぞ く いっしょ す ひと し ぼ う こくせき ひと し ぼ う し ひ にち

以内に死亡の届出をしてください。死亡届の紙は、死亡した病院か死亡を確認した医者が書いた死亡
い な い し ぼ う とどけで しぼうとどけ かみ し ぼ う びょういん し ぼ う かくにん い し ゃ か し ぼ う

診断書と一緒に受けとれます。
しんだんしょ いっしょ う

４．印鑑登録 【問合せ】津山市市民窓口課（市役所1階4番窓口） 電話0868-32-2052
いんかんとうろく といあわ つ や ま し し み んまどぐち か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

日本では、契約などのときに、書類へのサインと一緒に印鑑を押すことがあります。
に ほ ん けいやく しょるい いっしょ いんかん お

特に大切な契約や申請をするときには、「実印」という印鑑を使います。市役所で印鑑を登録をすることで、
とく たいせつ けいやく しんせい じついん いんかん つか し や く し ょ いんかん とうろく

必要なときに印鑑登録証明書（かかるお金：300円）を発行してもらい、これを一緒に出すことでこの印鑑が
ひつよう いんかんとうろくしょうめいしょ かね えん はっこう いっしょ だ いんかん

本人の実印であることを証明できます。
ほんにん じついん しょうめい

申請の期間
しんせい き か ん

申請者
しんせいしゃ

申請するところ
しんせい

申請に必要なもの
しんせい ひつよう

在留資格
ざいりゅう し かく

取得許可
しゅとくき ょ か

申請
しんせい

生まれた日を
う ひ

含めて 30日
ふく にち

以内
い ない

父または母
ちち はは

広島出入国在留管理局
ひろしま しゅつにゅうこくざいりゅうかんりきょく

岡山出張所
おかやましゅっちょうしょ

（岡山市北区下石井1-4-1
お か や ま し き た く し も い し い

岡山第2合同庁舎11階）
おかやまだい ごうどうちょうしゃ かい

086-234-3531

・出 生 届記載事項証明
しゅっしょうとどけき さ い じ こ うしょうめい

書（出 生 届の内容を市
しょ しゅっしょうとどけ ないよう し

役所が証明する紙）
やくしょ しょうめい かみ

・住民票の写し
じゅうみんひょう うつ

・父と母の在留カード
ちち はは ざいりゅう

・母子健康手帳
ぼ し けんこうてちょう

申請の期間
しんせい き か ん

申請者
しんせいしゃ

申請するところ
しんせい

申請に必要なもの
しんせい ひつよう

死亡届
し ぼうとどけ 死亡を知った日を

し ぼ う し ひ

含めて 7日以内
ふく にちい な い

死亡した人の親族か
し ぼ う ひと しんぞく

同居者（一緒に住ん
どうきょしゃ いっしょ す

でいる人）
ひと

死亡した人の住所がある
し ぼ う ひと じゅうしょ

ところの役所
やくしょ

・死亡届の紙
しぼうとどけ かみ

・死亡診断書
し ぼ うしんだんしょ

印鑑登録ができる人
いんかんとうろく ひと

15歳より大きい人で津山市に住民登録をしている人
さい おお ひと つ や ま し じゅうみんとうろく ひと

登録ができる印鑑
とうろく いんかん

1 つの印鑑（同じ印鑑の共有はできない）
いんかん おな いんかん きょうゆう

※ゴム印など登録できない種類の印鑑がありますので、注意してくださ
いん とうろく しゅるい いんかん ちゅうい

い。

登録するのに必要なもの
とうろく ひつよう ・登録する印鑑

とうろく いんかん

・在留カードまたは顔写真付きの公的な身分証明書
ざいりゅう かおじゃしん つ こうてき み ぶ んしょうめいしょ
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５．国民健康保険 【問合せ】津山市医療保険課（市役所１階9番窓口） 電話0868-32-2071
こくみんけんこうほ け ん といあわ つ や ま し いりょう ほ け ん か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

日本では、病気やけがをしたときに安心して病院に行けるように、公的医療保険（市町村や会社の保険）
に ほ ん びょうき あんしん びょういん い こうてきいりょうほ け ん しちょうそん かいしゃ ほ け ん

に入らなければいけません。公的医療保険に入っていると、病気やけがをして病院に行ったときにかかるお
はい こうてきいりょうほ け ん はい びょうき びょういん い

金が安くなります。日本の公的医療保険は 2つあります。会社などで仕事をしている人が入る「健康保険」と
かね やす に ほ ん こうてきいりょうほ け ん かいしゃ し ご と ひと はい けんこうほ け ん

そうでない人が入る「国民健康保険」です。会社などで「健康保険」に入っていない人は「国民健康保険」に
ひと はい こくみんけんこう ほ け ん かいしゃ けんこう ほ け ん はい ひと こくみんけんこう ほ け ん

入らなければいけません。「国民健康保険」に入っていた人が会社の「健康保険」に入るときには「国民健康
はい こくみんけんこう ほ け ん はい ひと かいしゃ けんこうほ け ん はい こくみんけんこう

保険」をやめなくてはいけません。
ほ け ん

国民健康保険に入ると、「国民健康保険証」がもらえます。「国民健康保険証」は保険に入っていることが
こくみんけんこう ほ け ん はい こくみんけんこうほけんしょう こくみんけんこうほけんしょう ほ け ん はい

わかる大切なものです。病院に行くときには、必ず持って行きましょう。
たいせつ びょういん い かなら も い

※会社などの健康保険の手続きは、会社の人に聞いてください。
かいしゃ けんこうほ け ん て つづ かいしゃ ひと き

６．国民年金 【問合せ】津山市市民窓口課（市役所１階7番窓口） 電話0868-32-2072
こくみんねんきん といあわ つ や ま し し み んまどぐち か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

「国民年金」は、日本で生活をしている 20歳から 59歳の全ての人が保険料を出し合い、高齢者（年をとっ
こくみんねんきん に ほ ん せいかつ さい さい すべ ひと ほ けんりょう だ あ こうれいしゃ とし

ている人）、障がい者（体などが不自由な人）、遺族（死んだ人の家族）の生活を助けるために国がしてい
ひと しょう しゃ からだ ふ じ ゆ う ひと い ぞ く し ひと か ぞ く せいかつ たす くに

る制度で、国籍に関係なく入ることになっています。
せ い ど こくせき かんけい はい

※｢厚生年金」については自分の職場または津山年金事務所に聞いてください。
こうせいねんきん じ ぶ ん しょくば つ や まねんきん じ む し ょ き

●脱退一時金について 【問合せ】津山年金事務所（津山市田町112-5） 電話0868-31-2360
だったいい ち じ き ん といあわ つ や まねんきん じ む し ょ つ や ま し た ま ち で ん わ

保険料を 6ヶ月以上納めた外国人が日本を出国するとき、日本を出国してから 2年以内に手続きをす
ほけんりょう かげついじょうおさ がいこくじん に ほ ん しゅっこく に ほ ん しゅっこく ねんい な い て つづ

れば、脱退一時金を受け取ることができます。詳しい内容については、津山年金事務所に聞いてくださ
だったいい ち じ き ん う と くわ ないよう つ や まねんきん じ む し ょ き

い。

手続きに必要なもの
て つづ ひつよう

パスポート、在留カード
ざいりゅう

手続きをしたらもらえるもの
て つづ

国民健康保険被保険者証（保険証）
こくみんけんこうほ け ん ひ ほ け ん し ゃしょう ほけんしょう

保険料の支払い方法
ほけんりょう し はら ほうほう

・納付書（支払のための紙）を使って銀行やコンビニエンスストアなど
の う ふ し ょ しはらい かみ つか ぎんこう

で支払う
し はら

・銀行などの口座から引き落としをする
ぎんこう こ う ざ ひ お

加入者（入る人）
かにゅうしゃ はい ひと

20歳～59歳の人で、仕事先で「厚生年金」に入っていない人
さい さい ひと し ご と さ き こうせいねんきん はい ひと

手続きに必要なもの
て つづ ひつよう

在留カード
ざいりゅう

手続きをしたらもらえるもの
て つづ 基礎年金番号通知書 ※あとから日本年金機構から届きますので、

き そ ねんきんばんごうつ う ち し ょ に ほ ん ねんきん き こ う とど

大切に保管してください。
たいせつ ほ かん

保険料の支払い方法
ほけんりょう し はら ほうほう

・保険料は、年齢などに関係なく同じ金額です。
ほけんりょう ねんれい かんけい おな きんがく

・日本年金機構から納付書が届くので、期限までに銀行などで
に ほ んねんきんき こ う の う ふ し ょ とど き げ ん ぎんこう

支払ってください。
し はら
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７．妊娠・出産・子育て 【問合せ】津山市健康増進課（すこやか・こどもセンター1階） 電話0868-32-2069
にんしん しゅっさん こ そだ といあわ つ や ま し けんこうぞ う し ん か かい で ん わ

■ 妊娠したとき
にんしん

① 「母子健康手帳（母子手帳）」をもらう
ぼ し けんこうてちょう ぼ し てちょう

妊娠がわかったら、市役所の健康増進課に妊娠したことを伝えて「母子健康手帳」をもらいましょう。
にんしん し や く し ょ けんこうぞ う し ん か にんしん つた ぼ し けんこうてちょう

母子健康手帳をもらうときは、あなたが行っている産婦人科の病院でもらえる「妊娠届出書」が必要で
ぼ し けんこう て ちょう い さ ん ふ じ ん か びょういん にんしんとどけでしょ ひつよう

す。

この手帳は、病院に行くときに持って行きます。子どもを育てるときに注意することが書いてあります。
てちょう びょういん い も い こ そだ ちゅうい か

子どもの体の大きさ、どんな病気や予防接種（病気にならないための注射）をしたかなどを書きます。
こ からだ おお びょうき よ ぼ う せっしゅ びょうき ちゅうしゃ か

英語・中国語・ハングル語・ポルトガル語・スペイン語・タガログ語・インドネシア語・タイ語・ベトナム語の
え い ご ちゅうごくご ご ご ご ご ご ご ご

「母子健康手帳」を用意しています。
ぼ し けんこうてちょう よう い

「母子健康手帳」と一緒にもらえる「母子保健ガイド」には、妊娠した人が病院で
ぼ し けんこうてちょう いっしょ ぼ し ほ け ん にんしん ひと びょういん

受ける有料（お金がかかる）の健康診断の費用を助成する（少し安くなる）券（チケット）
う ゆうりょう かね けんこうしんだん ひ よ う じょせい すこ やす けん

がついていますので、妊娠がわかったら必ず「母子健康手帳」をもらいましょう。
にんしん かなら ぼ し けんこう て ちょう

② 妊婦（妊娠している人）健診を受ける
に ん ぷ にんしん ひと けんしん う

「母子健康手帳」と一緒にもらえる「母子保健ガイド」には、妊娠した人が病院で受ける有料（お金がか
ぼ し けんこうてちょう いっしょ ぼ し ほ け ん にんしん ひと びょういん う ゆうりょう かね

かる）の健康診断の費用を助成する（少し安くなる）券（健康診断14回分）がついています。この券は
けんこうしんだん ひ よ う じょせい すこ やす けん けんこうしんだん かいぶん けん

岡山県内の病院で使うことができます。岡山県と契約している病院を受診すると健康
おかやまけんない びょういん つか おかやまけん けいやく びょういん じゅしん けんこう

診断の費用が無料になるときもあります。
しんだん ひ よ う むりょう

妊娠中の健康と安全な出産のため、必ず健康診断を受けましょう。
にんしんちゅう けんこう あんぜん しゅっさん かなら けんこうしんだん う

③ 保健師の訪問
ほ け ん し ほうもん

保健師などが家に行ってお話を聞いたり、妊娠中や子どもを育てるときに必要なことを説明します。
ほ け ん し いえ い はなし き にんしんちゅう こ そだ ひつよう せつめい

妊婦訪問や新生児（生まれて 4週間以内の子ども）訪問があるので、心配なことや困ったことがあったら、
に ん ぷほうもん し ん せ い じ う しゅうかんい な い こ ほうもん しんぱい こま

なんでも相談してください。
そうだん

■ 出産したとき（子どもが生まれたとき） ・・8～9 ページに書いています。
しゅっさん こ う か

■ 子育て
こ そだ

① 乳幼児健診
にゅうよう じ けんしん

津山市では子どもが、3～4ヶ月、1歳6ヶ月、3歳のときに乳幼児健診をします。
つ や ま し こ かげつ さい かげつ さい にゅうようじけんしん

乳幼児健診では、子どもの体の大きさや、健康かどうかを調べます。健診を受けることができるときに
にゅうようじけんしん こ からだ おお けんこう しら けんしん う

は、市役所の健康増進課から手紙でお知らせします。無料（お金がかからない）なので、受けましょう。
し や く し ょ けんこうぞうしん か て が み し むりょう かね う

対象となる年齢
たいしょう ねんれい

健診の内容
けんしん ないよう

乳児（3～4ヶ月）健診
にゅうじ かげつ けんしん

からだの大きさを測る、医者にみてもらう、子育ての相談など
おお はか い し ゃ こ そだ そうだん

1歳6ヶ月児健診
さい かげつ じ けんしん からだの大きさを測る、医者や歯医者にみてもらう、歯みがきの仕方を教え

おお はか い し ゃ は い し ゃ は し か た おし

てもらうなど

3歳児健診
さい じ けんしん からだの大きさを測る、尿（おしっこ）を調べる、医者や歯医者にみてもら

おお はか にょう しら い し ゃ は い し ゃ

う、目の検査、歯みがきの仕方を教えてもらうなど
め け ん さ は し か た おし
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② １歳までの乳児健診
さい にゅう じ けんしん

「母子保健ガイド」についている乳児健診の受診券（2枚）を使って、岡山県内の病院で 2回健診を受
ぼ し ほ け ん にゅうじけんしん じゅしんけん まい つか おかやまけんない びょういん かいけんしん う

けることができます。受診券は、必ず 1歳の誕生日の前の日までに使ってください。
じゅしんけん かなら さい たんじょうび まえ ひ つか

③ 予防接種（病気にならないための注射）
よ ぼ うせっしゅ びょうき ちゅうしゃ

子どもが病気にならないように、予防接種を受けます。注射をするときがきたら、市役所の健康増進課
こ びょうき よ ぼ うせっしゅ う ちゅうしゃ し や く し ょ けんこうぞ う し ん か

から手紙と予診票が届きます。
て が み よ し んひょう とど

予防接種は無料ですが、注射ができる期間でないときに予防接種を受けると、有料（お金がかかりま
よ ぼ う せっしゅ むりょう ちゅうしゃ き か ん よ ぼ う せっしゅ う ゆうりょう かね

す）になります。

■ いろいろな助成制度
じょせいせ い ど

【問合せ】津山市子育て推進課（すこやか・こどもセンター1階） 電話0868-32-2065
といあわ つ や ま し こ そだ す い し ん か かい で ん わ

助成の名前
じょせい な ま え

助成の内容
じょせい ないよう

受けられる人
う ひと

必要なもの
ひつよう

注意すること
ちゅうい

子ども
こ

医療費公費
い り ょ う ひこう ひ

負担制度
ふ た んせい ど

入院・外来の医療費が
にゅういん がいらい い り ょ う ひ

無料
むりょう

中学生までの子ど
ちゅうがくせい こ

も

・健康保険証（子ど
けんこう ほ けんしょう こ

ものもの）

・印鑑
いんかん

・マイナンバー（親と
おや

子どものもの）
こ

児童手当
じ ど う て あ て

・0歳～2歳 15,000円
さい さい えん

・3歳～小学校6年生
さい しょうがっこう ねんせい

（第1子、第2子）
だい し だい し

・3歳～小学校6年生
さい しょうがっこう ねんせい

（第3子より多い）
だい し おお

15,000円
えん

・中学生 10,000円
ちゅうがくせい えん

・お金をたくさんもらっ
かね

ている家 5,000円
いえ えん

中学生までの子ど
ちゅうがくせい こ

もを育てている人
そだ ひと

※子どもが生まれ
こ う

たときや引っ越し
ひ こ

てきたときは 15

日以内に手続き
にちい な い て つづ

をしてください。

・「児童手当・特例給
じ ど う て あ て とくれいきゅう

付認定請求書」の提
ふ にんていせいきゅうしょ てい

出が必要。
しゅつ ひつよう

前の年に働
まえ とし はたら

いてお金をた
かね

くさんもらった

ときは支払わ
し はら

れません。
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■ 子どもが大きくなってきたとき
こ おお

日本人の子どもの多くは、保育園（所）・幼稚園・認定こども園に行き、たくさんの人の中で生活すること
に ほ ん じ ん こ おお ほ い く え ん しょ よ う ち え ん にんてい えん い ひと なか せいかつ

で、いろいろなことを学び（知り）ます。小学校は 6年間、中学校は 3年間で、日本国籍の人ではこの 9年
まな し しょうがっこう ねんかん ちゅうがっこう ねんかん に ほ んこくせき ひと ねん

間が義務教育（親が子どもに絶対に教育を受けさせないといけない）です。日本以外の国籍の人は義務
かん ぎ む きょういく おや こ ぜったい きょういく う に ほ ん い が い こくせき ひと ぎ む

教育ではありませんが、希望すれば小学校・中学校に行くことができます。（日本の学校は 4月に始まり
きょういく き ぼ う しょうがっこう ちゅうがっこう い に ほ ん がっこう がつ はじ

次の年の 3月に終わります。）
つぎ とし がつ お

0歳 6歳 12歳 15歳 18歳
さい さい さい さい さい

① 保育園（所） 【問合せ】津山市こども保育課（すこやか・こどもセンター1階） 電話0868-32-7028
ほ い く え ん しょ といあわ つ や ま し ほ い く か かい で ん わ

保育園（所）は、保護者（父・母）が仕事や病気などで家で保育できないときに、0歳から小学校入学前
ほ い く え ん しょ ほ ご し ゃ ちち はは し ご と びょうき いえ ほ い く さい しょうがっこうにゅうがくまえ

までの子どもを預かって、保育する施設（ところ）です。津山市内に 29ヶ所の保育園（所）があります。
こ あず ほ い く し せ つ つ や ま し ない かしょ ほ い く え ん しょ

津山市内の保育所（園）
つ や ま し ない ほ い く し ょ えん

公立保育所
こうりつほ い く し ょ

入園（所）の条件
にゅうえん しょ じょうけん

保護者が昼間、子どもを保育できないとき。
ほ ご し ゃ ひ る ま こ ほ い く

例えば、次のどれかの条件に当てはまると認められたときなど。（他にもあります）
たと つぎ じょうけん あ みと ほか

①1ヶ月に 48時間以上働いていること。
か げつ じ か んいじょうはたら

②母親が妊娠中か、出産をしてからあまり時間が経っていないこと。
ははおや にんしんちゅう しゅっさん じ か ん た

③病気になったり、ケガをしたり、精神や身体に障害があること。 など
びょうき せいしん か ら だ しょうがい

それ以外にも条件があります。詳しくは、こども保育課へ聞いてください。
い が い じょうけん くわ ほ い く か き

保育料
ほいくりょう

子どもの保護者（父・母）の、市民税の課税額などで決まります。
こ ほ ご し ゃ ちち はは し みんぜい か ぜ い が く き

ただし、3～5歳児の保育料は無料（お金がかからない）です。
さい じ ほいくりょう むりょう かね

保育料とは別に副食費（おかずやおやつにかかるお金）は保護者が払います。
ほいくりょう べつ ふくしょく ひ かね ほ ご し ゃ はら

入園（所）手続き
にゅうえん しょ て つづ

入園（所）はいつでも受け付けています。入園（所）したい月の 3か月前か入園
にゅうえん しょ う つ にゅうえん しょ つき げつまえ にゅうえん

（所）したい月の前の月の 10日までに申し込んでください。
しょ つき まえ つき にち もう こ

入園（所）のための申込用紙に記入をして、こども保育課に出してください。その
にゅうえん しょ もうしこみようし きにゅう ほ い く か だ

後、面談（会って話をする）などをします。入園（所）の日は、毎月1日です。
あと めんだん あ はなし にゅうえん しょ ひ まいつき にち

園名
えんめい

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わばんごう

みどりの丘保育所
おか ほ いくしょ

大田831-4
お お だ

27-0300

倭文保育所
し と り ほ い く し ょ

里公文1754-1
さ と く も ん

57-3021

保育園（所）
ほ い く え ん しょ

幼稚園
よう ち えん

認定こども園
にんてい えん

小学校（6年）
しょうがっこう ねん

中学校（3年）
ちゅうがっこう ねん

高校(3年)
こうこう ねん

大学など(2～4年)
だいがく ねん

小学校に入るまで
しょうがっこう はい

は保育園（所）・
ほ い く え ん しょ

幼稚園・認定こど
よ う ち え ん にんてい

も園のどれかに行
えん い

きます。

6歳になってから
さい

最初の 4月に 小
さいしょ がつ しょう

学校に入学。
がっこう にゅうがく

12歳になってから
さい

最初の 4月に 中
さいしょ がつ ちゅう

学校に入学。
がっこう にゅうがく

15歳になってから
さい

最初の 4月に高校
さいしょ がつ こうこう

に入学。
にゅうがく

18歳になってから
さい

最初の 4月に大学
さいしょ がつ だいがく

に入学。
にゅうがく

義務教育
ぎ む きょういく

※電話のかけ方
で ん わ かた

（例）みどりの丘保育所
れい おか ほ いくしょ

市外局番 電話番号
し が いきょくばん で ん わばんごう

０８６８ + ２７－０３００

市外局番をつけます。
し が いきょくばん

津山市は「０８６８」です。
つ や ま し
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私立保育園
し り つ ほ い く え ん

② 幼稚園 【問合せ】津山市こども保育課（すこやか・こどもセンター1階） 電話0868-32-7028
よ う ち え ん といあわ つ や ま し ほ い く か かい で ん わ

幼稚園では、小学校入学までの幼児に集団で生活することを通じて、いろいろな教育をします。
よ う ち え ん しょうがっこうにゅうがく よ う じ しゅうだん せいかつ つう きょういく

津山市内に 4ヶ所（公立2、私立2）の幼稚園があります。
つ や ま し ない かしょ こうりつ し り つ よ う ち え ん

津山市内の幼稚園
つ や ま し ない よ う ち え ん

公立幼稚園 【問合せ】津山市こども保育課（すこやか・こどもセンター1階） 電話0868-32-7028
こうりつよ う ち え ん といあわ つ や ま し ほ い く か かい で ん わ

園名
えんめい

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わばんごう

園名
えんめい

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わばんごう

津山保育園
つ や ま ほ い く え ん

山下30-6
さ ん げ

22-3376 二宮保育園
にのみやほ い く え ん

二宮2170
にのみや

28-3245

作陽保育園
さくようほ い く え ん

大谷412-9
おおたに

22-4446 広野保育園
ひ ろ の ほ い く え ん

田熊2169
たのくま

29-0036

城西保育園
じょうさいほ い く え ん

小田中1381-3
お だ な か

22-2408 林田保育園
は い だ ほ い く え ん

川崎859-1
かわさき

26-2130

城北保育園
じょうほくほ い く え ん

上河原217-5
か み が わ ら

23-0353 大崎保育園
おおざきほ い く え ん

西吉田36-1
に し よ し だ

26-4977

津山乳児保育園
つ や まにゅうじほ い く え ん

小田中1380-6
お だ な か

22-6942 国分寺保育園
こ く ぶ ん じ ほ い く え ん

国分寺454-2
こ く ぶ ん じ

26-2032

やよい保育園
ほ い く え ん

勝部343-2
か つ べ

23-0306 城東保育園
じょうとうほ い く え ん

川崎732-3
かわさき

22-3977

総社保育園
そうじゃほ い く え ん

総社27-1
そうじゃ

23-8233 高野保育園
た か の ほ い く え ん

高野本郷1457-8
た か のほんごう

26-1037

高倉ひかり保育
たかくら ほ いく

園
えん 下高倉西813-2

しもたかくらにし

29-0276 福岡保育園
ふくおかほ い く え ん

横山1232
よこやま

22-8053

田邑保育園
たのむらほ い く え ん

下田邑114-3
しもたのむら

28-2729 東津山保育園
ひがしつやまほ い く え ん

川崎170-1
かわさき

26-2100

ＫＯＫＫＯ保育園
ほ い く え ん

津山口327
つ や ま ぐ ち

24-1011 田町保育園
た ま ち ほ い く え ん

田町29
た ま ち

22-5553

高野第二保育園
た か のだい に ほ い く え ん

高野山西553-1
たかのやまにし

26-4368 ひまわり保育園
ほ い く え ん

川崎1756
かわさき

21-8339

公 立
こう りつ

幼稚園
よう ち えん

◇対象となる子ども：市内に住んでいる 3・4・5歳児（4月1日時点）
たいしょう こ し な い す さい じ がつ にちじ て ん

◇保育時間：平日の月曜日から金曜日 午前8時30分～午後2時
ほ い く じ か ん へいじつ げ つ よ う び き ん よ う び ご ぜ ん じ ふん ご ご じ

（第2・第4水曜日は午前11時45分まで）
だい だい す い よ う び ご ぜ ん じ ふん

◇入園（所）手続き：毎年11月に次の年度の募集をします。
にゅうえん しょ て つづ まいとし がつ つぎ ね ん ど ぼしゅう

※年度途中での入園も受け付けています。入園を希望する園、または、
ね ん どとちゅう にゅうえん う つ にゅうえん き ぼ う えん

こども保育課へ聞いてください。
ほ い く か き

◇保育料：3～5歳児の保育料は無料（お金がかからない）です。
ほいくりょう さい じ ほいくりょう むりょう かね

保育料とは別に食材料費（ごはんにかかるお金）・行事費（イベントなどにかか
ほいくりょう べつ しょくざいりょうひ かね ぎ ょ う じ ひ

るお金）などは保護者が払います。
かね ほ ご し ゃ はら

私 立
し りつ

幼稚園
よ う ち え ん

市内には私立幼稚園が 2ヶ所あります。私立幼稚園では、幼稚園までの送迎バスや預か
し な い し り つ よ う ち え ん か しょ し り つ よ う ち え ん よ う ち え ん そうげい あず

り時間の延長（遅くまで預かる）、給 食など、それぞれの園で特徴のある幼児教育をし
じ か ん えんちょう おそ あず きゅうしょく えん とくちょう よ う じきょういく

ています。詳しくはそれぞれの幼稚園に聞いてください。
くわ よ う ち え ん き

園名
えんめい

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わばんごう

園名
えんめい

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わばんごう

つやま西幼稚園
にしよ う ち え ん

二宮1982-2
にのみや

32-8071 つやま東幼稚園
ひがしよ う ち え ん

高野本郷1270-1
た か のほんごう

20-1971
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私立幼稚園 【問合せ】それぞれの幼稚園に聞いてください
し り つ よ う ち え ん といあわ よ う ち え ん き

③ 認定こども園 【問合せ】津山市こども保育課（すこやか・こどもセンター1階） 電話0868-32-7028
にんてい えん といあわ つ や ま し ほ い く か かい で ん わ

認定こども園は、小学校入学前までの子どもに幼児教育と保育の両方をする施設（ところ）です。
にんてい えん しょうがっこうにゅうがくまえ こ よ う じきょういく ほ い く りょうほう し せ つ

津山市内の認定こども園
つ や ま し ない にんてい えん

公立認定こども園 私立認定こども園
こうりつにんてい えん し り つにんてい えん

④ 小学校・中学校 【問合せ】津山市学校教育課（市役所４階） 電話0868-32-211６
しょうがっこう ちゅうがっこう といあわ つ や ま し がっこうきょういくか し や く し ょ かい で ん わ

津山市立の小学校は 27校、中学校は 8校あります。入学する学校は、住んでいる地域によって決まり
つ や ま し りつ しょうがっこう こう ちゅうがっこう こう にゅうがく がっこう す ち い き き

ます。入学金・授業料・教科書代はお金がかかりません。給食費（お昼ごはん）・教材費（ドリルなど）は
にゅうがくきん じゅぎょうりょう きょうかしょだい かね きゅうしょくひ ひる きょうざいひ

毎月お金がかかります。
まいつき かね

なお、日本語がよくわからない子どものために、日本語指導員がいる学校もあります。市役所の学校
に ほ ん ご こ に ほ ん ご し ど う い ん がっこう し や く し ょ がっこう

教育課に聞いてください。
きょういくか き

⑤ 高等学校（高校） 【問合せ】それぞれの高等学校に聞いてください
こうとうがっこう こうこう といあわ こうとうがっこう き

高等学校に入学するためには試験を受けなければいけません。また、義務教育ではないので、
こうとうがっこう にゅうがく し け ん う ぎ む きょういく

入学金や授業料、教科書代が必要です。
にゅうがくきん じゅぎょうりょう きょうかしょだい ひつよう

高等学校には普通科のほか、工業、商 業、農業などの専門学科もあります。高等学校へ入ることは、
こうとうがっこう ふ つ う か こうぎょう しょうぎょう のうぎょう せんもん が っ か こうとうがっこう はい

自分の行っている中学校で相談できます。
じ ぶ ん い ちゅうがっこう そうだん

園名
えんめい

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わばんごう

園名
えんめい

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わばんごう

美作大学附属
みまさかだいがくふ ぞ く

幼稚園
よ う ち え ん 北園町75

きたぞのちょう

22-7500 明 星幼稚園
みょうじょうよ う ち え ん

平福875-1
ひらふく

28-1093

教育時間
きょういくじ か ん

保育時間
ほ い く じ か ん

◇教育時間：平日の月曜日から金曜日 午前8時30分～午後2時
きょういくじ か ん へいじつ げ つ よ う び き ん よ う び ご ぜ ん じ ふん ご ご じ

◇保育時間：
ほ い く じ か ん

【標 準時間】 平日の月曜日から金曜日 午前7時00分～午後6時
ひょうじゅんじ か ん へいじつ げ つ よ う び き ん よ う び ご ぜ ん じ ふん ご ご じ

【短時間】 平日の月曜日から金曜日 午前8時30分～午後4時30分
た ん じ か ん へいじつ げ つ よ う び き ん よ う び ご ぜ ん じ ふん ご ご じ ふん

詳しくは、こども保育課へ聞いてください。
くわ ほ い く か き

保育料
ほいくりょう

子どもの保護者（父・母）の、市町村民税の課税額などで決まります。
こ ほ ご し ゃ ちち はは しちょうそんみんぜい か ぜ い が く き

ただし、3～5歳児の保育料は無料（お金がかからない）です。
さい じ ほいくりょう むりょう かね

保育料とは別に副食費（おかずやおやつにかかるお金）は保護者が払います。
ほいくりょう べつ ふくしょく ひ かね ほ ご し ゃ はら

園名
えんめい

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わばんごう

園名
えんめい

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わばんごう

勝北風の子
しょうぼくかぜ こ

こども園
えん 新野東600-1

に い のひがし

36-8844 しらゆり幼稚園
よ う ち え ん

上河原153
か み が わ ら

24-4711

久米こども園
く め えん

南方中1744-1
みなみかたなか

57-2501 院 庄さくらこども園
いんのしょう えん

院 庄1039-1
いんのしょう

28-2475

加茂保育園
か も ほ い く え ん

加茂町小中原41
か も ち ょ う こ な か ば ら

42-3027
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８．医療と福祉
いりょう ふ く し

病院に行くときは、健康保険証を持って行き、受付で手続きをします。
びょういん い けんこうほけんしょう も い うけつけ て つづ

このときに、住所や電話番号をメモして持って行くと便利です。病院に支払うお金は現金（cash)で支払う
じゅうしょ で ん わばんごう も い べ ん り びょういん し はら かね げんきん し はら

ことが多いです。
おお

薬は、医者が薬の処方箋（どんな薬がいるのか書いてある紙）を書いてくれるので、病院の中の薬局
くすり い し ゃ くすり しょほうせん くすり か かみ か びょういん なか やっきょく

で受け取るか、病院の外の薬局に処方箋を持って行き、薬を買うようにしてください。
う と びょういん そと やっきょく しょほうせん も い くすり か

■ 健康診査（健康かどうか調べること）・保健指導（健康相談）
けんこうし ん さ けんこう しら ほ け ん し ど う けんこうそうだん

【問合せ】津山市医療保険課（市役所1階9番窓口） 電話0868-32-2071
といあわ つ や ま し いりょう ほ け ん か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

津山市では、「国民健康保険」に入っている、40歳から 74歳までの人を対象とした健康診査をしていま
つ や ま し こくみんけんこうほ け ん はい さい さい ひと たいしょう けんこうし ん さ

す。受診券を持って行くと安く健診を受けることができます。健診の結果が、あまりよくない人には、保健
じゅしんけん も い やす けんしん う けんしん け っ か ひと ほ け ん

指導（健康の相談）を無料で受けることができる利用券をお送りします。なお、その他の健康保険（「社会
し ど う けんこう そうだん むりょう う り よ う け ん おく ほか けんこう ほ け ん しゃかい

保険」など）に入っている人は、それぞれの健康保険の加入先（職場など）に聞いてください。
ほ け ん はい ひと けんこうほ け ん かにゅうさき しょくば き

■ がん検診 【問合せ】津山市健康増進課（すこやか・こどもセンター1階） 電話0868-32-7009
けんしん といあわ つ や ま し けんこうぞ う し ん か かい で ん わ

津山市では、がんを早く見つけるため、がん検診をしています。職場でのがん検診がないときは、対象
つ や ま し はや み けんしん しょくば けんしん たいしょう

年齢の市民であれば受けることができます。詳しくは、市のホームページをみるか、健康増進課へ電話し
ねんれい し み ん う くわ し けんこうぞ う し ん か で ん わ

て聞いてください。
き

■ 介護保険 【問合せ】津山市高齢介護課（市役所1階11番窓口） 電話0868-32-2070
か い ご ほ け ん といあわ つ や ま し こうれい か い ご か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

日本では高齢化（年齢が高い人が増える）が進んでいて、介護やお手伝いを必要とする高齢者の数が
に ほ ん こ う れ い か ねんれい たか ひと ふ すす か い ご て つだ ひつよう こうれいしゃ かず

増えています。
ふ

介護保険制度は、40歳以上の人が加入者（保険のお金を払う人）となって保険料を払って、介護が
か い ご ほ け ん せ い ど さいいじょう ひと かにゅうしゃ ほ け ん かね はら ひと ほけんりょう はら か い ご

必要になったときに、費用の一部を支払って介護サービスを使う仕組みです。
ひつよう ひ よ う い ち ぶ し はら か い ご つか し く

加入者（入る人）
かにゅうしゃ はい ひと

日本に 3ヶ月以上滞在する 40歳以上の人
に ほ ん か げついじょうたいざい さいいじょう ひと
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９．税金
ぜいきん

■ 身近な税金
み ぢ か ぜいきん

日本で仕事をしてお金をもらう人は、もらったお金がいくらかによって、税金（国、県、市などに払うお
に ほ ん し ご と かね ひと かね ぜいきん くに けん し はら

金）を払わなければいけません。（もらったお金が少ない人は、税金を払わなくてもいいです）他にも、会
かね はら かね すく ひと ぜいきん はら ほか かい

社をしていたり、土地や家や車などを持っていたりしても税金がかかります。
しゃ と ち いえ くるま も ぜいきん

あなたが払った税金は、福祉・教育・道路整備・災害対策・ごみ処理などの国、県、市のサービスのた
はら ぜいきん ふ く し きょういく ど う ろ せ い び さいがいたいさく し ょ り くに けん し

めに使う、大切なお金になります。市に関する税金は次のとおりです。
つか たいせつ かね し かん ぜいきん つぎ

税の種類
ぜい しゅるい

支払わなければいけない人
し はら ひと

問合せ先
といあわ さき

個人住民税
こ じ んじゅうみんぜい

（市民税、
し み ん ぜ い

県民税）
けんみんぜい

・その年の 1月1日に津山市に住所があり、前年に一定以上の
とし がつ にち つ や ま し じゅうしょ ぜんねん いっていいじょう

収 入があった人（国外での収 入以外）
しゅうにゅう ひと こくがい しゅうにゅうい が い

・市内に住んでいなくても市内に家や事務所などがある人
し な い す し な い いえ じ む し ょ ひと

※前の年の収 入によって税金の金額が決まります。
まえ とし しゅうにゅう ぜいきん きんがく き

課税課
か ぜ い か

（市民税係）
しみんぜいがかり

0868-32-2015

法人市民税
ほうじんし み ん ぜ い

・市内に事務所、事業所などがある法人（会社）
し な い じ む し ょ じぎょうしょ ほうじん かいしゃ

課税課
か ぜ い か

（市民税係）
しみんぜいがかり

0868-32-2015

固定資産税
こ て い し さ ん ぜ い

・その年の 1月1日に、津山市内に土地や家屋（家や工場など）、
とし がつ にち つ や ま し ない と ち か お く いえ こうじょう

償却資産（構築物、機械、工具、器具、備品など）を所有してい
しょうきゃくし さ ん こうちくぶつ き か い こ う ぐ き ぐ び ひ ん しょゆう

る人、法人（会社）
ひと ほうじん かいしゃ

課税課
か ぜ い か

《土地・家屋》
と ち か お く

0868-32-2016

《償却資産》
しょうきゃくし さ ん

0868-32-2016
都市計画税
と し けいかくぜい ・その年の 1月1日に、津山市の都市計画区域のうち、用途地域

とし がつ にち つ や ま し と し けいかくく い き よ う と ち いき

内に、土地や家屋を所有している人、法人（会社）
ない と ち か お く しょゆう ひと ほうじん かいしゃ

軽自動車税
けいじどうしゃぜい

（種別割）
しゅべつわり

・その年の 4月1日に、津山市内に①～④のものを所有している
とし がつ にち つ や ま し ない しょゆう

人、法人（会社）
ひと ほうじん かいしゃ

① 総排気量660ｃｃ以下の軽自動車
そうはいきりょう い か けいじどうしゃ

② オートバイ（原動機付自転車を含む）
げんどうきつきじてんしゃ ふく

③ トラクターなどの農作業用の自動車
のうさぎょうよう じ ど う し ゃ

④ フォークリフトなどの小型特殊自動車
こ が たとくしゅじ ど う し ゃ

※年に 1回（5月の最後の日）に支払います。
ねん かい がつ さ い ご ひ し はら

税制課
ぜ い せ い か

0868-32-2017
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■ 税金の支払い 【問合せ】津山市納税課（市役所2階1番窓口） 電話0868-32-2014
ぜいきん し はら といあわ つ や ま し の う ぜ い か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

税金は、市役所に届けをした銀行などの口座から支払をするか、市役所から送られてくる通知書（税金
ぜいきん し や く し ょ とど ぎんこう こ う ざ しはらい し や く し ょ おく つ う ち し ょ ぜいきん

を支払うための紙）を使って市の税金を支払うことができる銀行やコンビニエンスストアなどで支払ってくだ
し はら かみ つか し ぜいきん し はら ぎんこう し はら

さい。会社で働いている人は、個人住民税（市民税（市の税金）・県民税（県の税金））を給 料から引い
かいしゃ はたら ひと こ じ んじゅうみんぜい し み ん ぜ い し ぜいきん けんみんぜい けん ぜいきん きゅうりょう ひ

て代わりに支払ってくれているときがあります。
か し はら

税金を支払う期限は月の最後の日ですが、その日が銀行などの休業日のときは次の月の初めの
ぜいきん し はら き げ ん つき さ い ご ひ ひ ぎんこう きゅうぎょうび つぎ つき はじ

営業日が期限になります。また、12月だけは「25日」が期限です（12月25日が休業日のときは、その次の
えいぎょうび き げ ん がつ にち き げ ん がつ にち きゅうぎょうび つぎ

営業日）。
えいぎょうび

期限を過ぎても支払っていなければ、延滞金（支払が遅れたら余分に払うお金）が必要なときがありま
き げ ん す し はら えんたいきん しはらい おく よ ぶ ん はら かね ひつよう

すので、期限までに支払ってください。
き げ ん し はら

税金の支払月
ぜいきん しはらいづき

市の税金の支払いができる銀行やコンビニエンスストアなど
し ぜいきん し はら ぎんこう

※ 税金は決まった日までに払わないといけません。その日までに払わなければ、督促状（市役所からの
ぜいきん き ひ はら ひ はら とくそくじょう し や く し ょ

すぐに払ってくださいという手紙）が届きます。それでも払わなかったら、罰（ペナルティ）を受けることが
はら て が み とど はら ばつ う

あります。払うことが難しいときは、必ず納税課に相談してください。
はら むず かなら の う ぜ い か そうだん

月
つき

個人住民税（市民税・県民税）
こ じ んじゅうみんぜい し み ん ぜ い けんみんぜい

固定資産税／都市計画税
こ て い し さ ん ぜ い と し けいかくぜい

軽自動車税
けいじどうしゃぜい

4月
がつ

第1期
だい き

5月
がつ

全期（1年間分）
ぜ ん き ねんかんぶん

6月
がつ

第1期
だい き

7月
がつ

第2期
だい き

8月
がつ

第2期
だい き

9月
がつ

第3期
だい き

10月
がつ

第3期
だい き

11月
がつ

12月
がつ

第4期
だい き

1月
がつ

第4期
だい き

2月
がつ

3月
がつ

中国銀行
ちゅうごくぎんこう

津山信用金庫
つ や ましんようき ん こ

鳥取銀行
とっとりぎんこう

トマト銀行
ぎんこう

山陰合同銀行
さんいんごうどうぎんこう

広島銀行
ひろしまぎんこう

中国労働金庫
ちゅうごくろうどうき ん こ

晴れの国岡山農業
は くにおかやまのうぎょう

協同組合
きょうどうくみあい

ゆうちょ銀行（郵便局）
ぎんこう ゆうびんきょく

コンビニエンスストア



19

■ 税に関する証明 【問合せ】津山市税制課（市役所2階2番窓口） 電話0868-32-2017
ぜい かん しょうめい といあわ つ や ま し ぜ い せ い か し や く し ょ かい ばんまどぐち で ん わ

在留期間の更新のときに必要な「納税証明」など、津山市で支払った税に関する証明が必要な人は、
ざいりゅうき か ん こうしん ひつよう のうぜいしょうめい つ や ま し し はら ぜい かん しょうめい ひつよう ひと

申請をすると証明書を発行してもらえます。
しんせい しょうめいしょ はっこう

税に関する証明は、住んでいる地域の支所でも申請することができます。
ぜい かん しょうめい す ち い き し し ょ しんせい

・加茂支所地域振興課（津山市加茂町塔中104番地 電話：0868-32-7032）
か も し し ょ ち い き し ん こ う か つ や ま し か も ち ょ うたっちゅう ば ん ち で ん わ

・勝北支所地域振興課（津山市新野東567番地 電話：0868-32-7022）
しょうぼくし し ょ ち い き し ん こ う か つ や ま し に い のひがし ば ん ち で ん わ

・久米支所地域振興課（津山市中北下1300番地 電話：0868-32-7012）
く め し し ょ ち い き し ん こ う か つ や ま し なかきたしも ば ん ち で ん わ

・阿波出張所地域振興課（津山市阿波1209番地4 電話：0868-32-7042）
あ ば しゅっちょうしょち い き し ん こ う か つ や ま し あ ば ば ん ち で ん わ

■ その他の税金の窓口
ほか ぜいきん まどぐち

申請するのに必要なもの
しんせい ひつよう

・運転免許証、パスポート、在留カードなどのうちどれかひとつ
うんてんめんきょしょう ざいりゅう

・代理（本人の代わり）の人が申請するときは、委任状など
だ い り ほんにん か ひと しんせい いにんじょう

・かかるお金：1通300円（※もっと高いものもあります。）
かね つう えん たか

税の種類
ぜい しゅるい

対象となる人
たいしょう ひと

問合せ先
といあわ さき

所 得 税
しょ とく ぜい

会社で給 料をもらっている人や自分で商売をして
かいしゃ きゅうりょう ひと じ ぶ ん しょうばい

利益を得ている人。
り え き え ひと

個人の所得（収 入から経費などを引いたもの）があ
こ じ ん しょとく しゅうにゅう け い ひ ひ

る人。
ひと

所得の金額が少ない人は、所得税がかかりません。
しょとく きんがく すく ひと しょとくぜい

給 料をもらう前に、所得税が引いてあるときもありま
きゅうりょう まえ しょとくぜい ひ

す。

津山税務署
つ や ま ぜ い む し ょ

（津山市田町67）
つ や ま し た ま ち

0868-22-3147

国税庁ホームページ
こくぜいちょう

（英語版）ＱＲ
え い ご ば ん

普通自動車税
ふ つ う じどうしゃぜい

（種別割）
しゅべつわり

その年の 4月1日に、岡山県内で排気量が 660ｃｃを
とし がつ にち おかやまけんない はいきりょう

超える自動車を持っている人。
こ じ ど う し ゃ も ひと

岡山県美作県民局税務部
おかやまけんみまさかけんみんきょく ぜ い む ぶ

（津山市山下53）
つ や ま し さ ん げ

0868-23-1267、

0868-23-1269
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Ⅲ 日々の生活
ひ び せ い か つ

１．ごみの出し方 【問合せ】津山市環境事業課（市役所6階） 電話0868-22-8255
だ かた といあわ つ や ま し かんきょうじ ぎ ょ う か し や く し ょ かい で ん わ

■ ごみの分け方
わ かた

津山市では、家庭ごみ（家ででるごみ）を「可燃(燃やせる)ごみ」「不燃(燃やせない)ごみ」「プラスチッ
つ や ま し か て い いえ か ね ん も ふ ね ん も

ク容器包装」「缶・びん・ペットボトル」「古紙」「粗大（大きい）ごみ」の 6種類に分けて出します。粗大ごみ
よ う き ほうそう かん こ し そ だ い おお しゅるい わ だ そ だ い

以外のごみは、住んでいる地区の決められた場所に持って行きますが、住んでいるところによって集める
い が い す ち く き ば し ょ も い す あつ

日や集める方法が違います。
ひ あつ ほうほう ちが

■ ごみを出すときのルールとマナー
だ

津山市指定のごみ袋は「可燃ごみ用（緑色）」「不燃ごみ用（透明）」「プラスチック容器包装用（ピン
つ や ま し し て い ぶくろ か ね ん よう みどりいろ ふ ね ん よう とうめい よ う き ほうそ うよう

ク色）」の 3種類あり、市内のスーパーマーケットなどで買うことができます。「指定ごみ袋に入れていない
いろ しゅるい し な い か し て い ぶくろ い

ごみ」や「正しく分けられていないごみ」は、ごみを持って帰れないので、気をつけてください。
ただ わ も かえ き

「缶・びん・ペットボトル」は、住んでいる地域の「資源回収場所」に持って行き、種類によって青色のか
かん す ち い き し げ んかいしゅうば し ょ も い しゅるい あおいろ

ごやネットに分けて入れてください。
わ い

「古紙」は、種類ごとに分けて、ひもでまとめて、お店の古紙回収ボックスなどに出してください。
こ し しゅるい わ みせ こ し かいしゅう だ

マンションやアパートに住んでいる人は、管理会社などにごみの出し方を聞いて、正しいごみの出し方
す ひと か ん りがいしゃ だ かた き ただ だ かた

をしましょう。

ごみの種類
しゅるい

出して良いもの
だ よ

可燃ごみ
か ね ん

（燃やせるごみ）
も

台所ごみ、紙くず、布くず、木くず、ゴム、皮革、プラスチックでできたものなど
だいどころ かみ ぬの き ひ か く

【例】生ごみ、靴、紙おむつ、草花、ぬいぐるみ、木や竹(50cm以下)
れい なま くつ かみ くさばな き たけ い か

不燃ごみ
ふ ね ん

（燃やせないごみ）
も

ガラス類、陶磁器類、金属類、小型の家庭用電気製品など
るい と う じ き るい きんぞくるい こ が た か て いようで ん きせいひん

【例】花びん、化粧品のびん、茶わん、フライパン、おもちゃ、電球、ドライヤー
れい か けしょうひん ちゃ でんきゅう

プラスチック

容器包装
よ う き ほうそう

商品の入っていたプラスチックの容器や袋、包みなど マークのあるもの
しょうひん はい よ う き ふくろ つつ

【例】食品のパック・カップ・トレイ、ポリ袋、シャンプーのボトル、ペットボトルの
れい しょくひん ぶくろ

ふた・ラベル ※汚れを水で軽く洗ってください。
よご みず かる あら

缶・びん・
かん

ペットボトル

飲物用のびん類、缶類、ペットボトル
のみものよう るい かんるい

【例】ペットボトル（ふた・ラベルを取る）、ジュースなどの缶、スプレー缶、酒・
れい と かん かん さけ

調味料・コーヒーなどのびん
ちょうみりょう

※決められた「資源回収場所」に持って行ってください。
き し げ んかいしゅうば し ょ も い

古紙（古い紙）
こ し ふる かみ 【例】新聞紙、チラシ、雑誌、段ボール、その他の紙（紙箱、包装紙など）

れい しんぶんし ざ っ し だん ほか かみ かみばこ ほうそうし

※お店の古紙回収ボックス、市役所各支所の回収場所に出す。
みせ こ し かいしゅう しやくしょかくししょ かいしゅうば し ょ だ

粗大ごみ
そ だ い

（大きなごみ）
おお

大きな家電、家具など（テレビ・冷蔵庫・洗濯機・エアコンは出せません）
おお か で ん か ぐ れ い ぞ う こ せ ん た く き だ

※粗大ごみはクリーンセンター（津山市領家1446番地）へ持って行くか、ごみ
そ だ い つ や ま し りょうけ ば ん ち も い

を引き取りに来てもらうこともできます。（お金がかかります）津山市役所環境
ひ と き かね つ や ま し や く し ょかんきょう

事業課に聞いてください。
じ ぎ ょ う か き

津山市の資源回収場所のQR
つ や ま し し げ んかいしゅうば し ょ
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２．ライフライン

■ 水（上下水道）
みず じょうげすいどう

① 上水道 （飲んだりするきれいな水） 【問合せ】津山市水道局（市役所西側） 電話0868-32-2105
じょうすいどう の みず といあわ つ や ま し すいどうきょく し や く し ょにしがわ で ん わ

◆ 水道（水）を使い始めるとき
すいどう みず つか はじ

水道局に申込みます。電話で手続きをすることができます。
すいどうきょく もうし こ で ん わ て つ づ

◆ 水道（水）を使うのをやめるとき
すいどう みず つか

引っ越しすることがわかったら、できるだけ早く、水道局に連絡してください。
ひ こ はや すいどうきょく れんらく

◆ 水道のお金
すいどう かね

支払い方法は次の中から選ぶことができます。
し はら ほうほう つぎ なか えら

・津山市内の銀行か水道局に申込み、口座からの引き落としで支払う。
つ や ま し ない ぎんこう すいどうきょく もうし こ こ う ざ ひ お し はら

・水道局から送られてくる納入通知書で、銀行やコンビニエンスストア、または水道局で支払う。
すいどうきょく おく のうにゅうつ う ち し ょ ぎんこう すいどうきょく し はら

・納入通知書のバーコードをスマートフォンアプリで読み取って支払う。
のうにゅうつ う ち し ょ よ と し は ら

② 下水道（使ったあとの水） 【問合せ】津山市下水道課（市役所６階） 電話0868-32-2100
げ す い ど う つか みず といあわ つ や ま し げ す い ど う か し や く し ょ かい で ん わ

津山市内では、下水道が通っているところと通っていないところがあります。下水道を使った料金は
つ や ま し ない げ す い ど う とお とお げ す い ど う つか りょうきん

上水道料金と一緒に払うようになっています。
じょうすいどうりょうきん いっしょ はら

■ 電気
で ん き

【問合せ】中国電力津山セールスセンター（津山市上河原208-3） 電話0120-410-254（無料通話）
といあわ ちゅうごくでんりょくつ や ま つ や ま し か み が わ ら で ん わ むりょうつ う わ

電気を使い始めるときは、中国電力カスタマーセンターに申込みます。申込みのときには、
で ん き つか はじ ちゅうごくでんりょく もうし こ もうし こ

「名前」「住所」「住む日（電気を通電する日）」「電気料金の支払い方法」を知らせてください。電気
な ま え じゅうしょ す ひ で ん き つうでん ひ で ん き りょうきん し はら ほうほう し で ん き

料金は、コンビニエンスストアなどで支払いができる振込用紙・口座からの引き落としやクレジットカード
りょうきん し はら ふりこみようし こ う ざ ひ お

などでの支払いができます。
し はら

電気を使うのをやめるときは、中国電力カスタマーセンターに申込みます。申込みのときには、
で ん き つか ちゅうごくでんりょく もうし こ もうし こ

「名前」「住所」「転居する日（電気をとめる日）」「転居先の住所」「最後の料金の支払い方法」を知ら
な ま え じゅうしょ てんきょ ひ で ん き ひ てんきょさき じゅうしょ さ い ご りょうきん し はら ほうほう し

せてください。現在、口座からの引き落としやクレジットカードでの支払いでも、最後の料金はコンビニ
げんざい こ う ざ ひ お し はら さ い ご りょうきん

エンスストアなどで支払いができる振込用紙に変更できます。
し はら ふりこみようし へんこう

■ ガス

ガスには、パイプを通ってそれぞれの家にガスをはこぶ「都市ガス」と、それぞれの家にガスボンベを置
とお いえ と し いえ お

いて使う「プロパンガス」があって、住んでいるところによって違います。
つか す ちが

① 都市ガス 【問合せ先】津山ガス（津山市林田町92） 電話0868-22-7211
と し といあわ さき つ や ま つ や ま し は い だ ま ち で ん わ

都市ガスを使い始めるときは、津山ガスに申込みます。申込みのときには、「名前」 「住所」「電話
と し つか はじ つ や ま もうし こ もうし こ な ま え じゅうしょ で ん わ

番号」「ガスを開ける日」を知らせてください。ガス料金は、払込票でコンビニエンスストアまたは
ばんごう あ ひ し りょうきん はらいこみひょう

郵便局、津山ガスの窓口で支払いができます。また、口座からの引き落としやクレジットカードで支払う
ゆうびんきょく つ や ま まどぐち し はら こ う ざ ひ お し はら

こともできます。

② プロパンガス

都市ガスが通っていない地域で使います。プロパンガスの市内のガス販売店に申込んでください。
と し とお ち い き つか し な い はんばいてん もうし こ

ガス販売店は不動産会社で確認できます。
はんばいてん ふ どうさんかいしゃ かくにん
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■ 電話
で ん わ

① 電話番号
で ん わばんごう

日本の固定電話の番号は 10桁です。携帯電話番号は 11桁です。
に ほ ん こ て い で ん わ ばんごう けた けいたいで ん わばんごう けた

固定電話から市外へ電話するとき、携帯電話から電話するときは市外局番をつけてください。
こ て い で ん わ し が い で ん わ けいたいで ん わ で ん わ し が いきょくばん

☆ 国内電話のかけ方
こくないで ん わ かた

〔例〕０８６８－３２－２０３２（津山市地域づくり推進室）
れい つ や ま し ち い き すいしんしつ

② 携帯電話
けいたいで ん わ

スマートフォンが欲しいときは、携帯電話ショップや電気屋で買うことができます。インターネット
ほ けいたいで ん わ で ん き や か

で買うこともできます。
か

３．家を借りるとき
いえ か

■ 市や公的機関ではないところが貸すアパート（民間住宅）
し こうてきき か ん か みんかんじゅうたく

不動産会社（家や部屋を貸す会社）に行って、住みたい地域や家賃、部屋の広さがどのくらいが良い
ふ ど う さ んかいしゃ いえ へ や か かいしゃ い す ち い き や ち ん へ や ひろ よ

かを言うと、家や部屋を教えてくれます。
い いえ へ や おし

※家を借りるときには、｢保証人｣が必要になるときが多いです。 保証人は、家を借りた人が
いえ か ほしょうにん ひつよう おお ほしょうにん いえ か ひと

家賃を払うことが出来ないときに代わりに家賃を払う人です。不動産会社に聞いてください。
や ち ん はら で き か や ち ん はら ひと ふ ど う さ んかいしゃ き

■ 市が貸すアパート（市営住宅） 【問合せ】津山市管理課住宅係（市役所5階） 電話0868-32-2090
し か し え いじゅうたく といあわ つ や ま し か ん り か じゅうたくがかり し や く し ょ かい で ん わ

年収（一年間で働いたりしてもらうお金）が多くないなど、市が決めたことに合えば住むことができます。
ねんしゅう いちねんかん はたら かね おお し き あ す

４．仕事
し ご と

■ 仕事を探したいとき 【問合せ】津山公共職 業安定所（津山市山下9-6 1階） 電話0868-35-2674
し ご と さが といあわ つ や まこうきょうしょくぎょうあんていしょ つ や ま し さ ん げ かい で ん わ

津山公共職 業安定所（ハローワーク津山）では、仕事の相談や紹介をしています。
つ や まこうきょうしょくぎょうあんていしょ つ や ま し ご と そうだん しょうかい

■ 労働条件（賃金（給 料）、仕事時間の長さ、休みなど）についての相談窓口
ろうどうじょうけん ちんぎん きゅうりょう し ご と じ か ん なが やす そうだんまどぐち

【問合せ】津山労働基準監督署（津山市山下9-6 2階） 電話0868-22-7157
といあわ つ や まろうどうきじゅんかんとくしょ つ や ま し さ ん げ かい で ん わ

岡山労働局（岡山市北区下石井1-4-1 1階） 電話086-225-2015
おかやまろうどうきょく おかやまし き た く しもいしい かい で ん わ

「賃金が支払われない」「突然仕事をやめさせられた」など、仕事のトラブルについての相談ができます。
ちんぎん し はら とつぜんし ご と し ご と そうだん

問合せ先に相談してください。
といあわ さき そ うだん

◆岡山労働局では中国語とベトナム語で相談することができます。※行く前に電話をしてください。
おかやまろうどうきょく ちゅうごくご ご そうだん い まえ で ん わ

【相談先】外国人労働者相談コーナー 086-201-1651
そうだんさき がいこくじんろうどうしゃそうだん

【曜日】中国語（火曜日・水曜日・木曜日）、 ベトナム語（金曜日）
よ う び ちゅうごくご か よ う び す い よ う び も く よ う び ご き ん よ う び

【時間】午前9時～午後4時30分（お昼12時～午後1時は休み）
じ か ん ご ぜ ん じ ご ご じ ふん ひる じ ご ご じ やす

市外局番：同じ地域内の相手に電話するときは必要ありません。ただし、
し が いきょくばん おな ち い き な い あ い て で ん わ ひつよう

携帯電話で電話するときは、地域内でも市外局番が必要です。
けいたいで ん わ で ん わ ち い き な い し が いきょくばん ひつよう

外国人労働者相談
がいこくじんろうどうしゃそうだん

コーナー

ホームページ QR
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５．銀行・郵便について
ぎんこう ゆうびん

■ 銀行
ぎんこう

① 口座の作りかた
こ う ざ つく

銀行口座を作るときには、次のものを持って銀行に行きます。
ぎんこうこ う ざ つく つぎ も ぎんこう い

・在留カード
ざいりゅう

・印鑑（はんこ） サインでも OK の銀行もあります。
いんかん ぎんこう

・社員証や学生証（会社や学校からもらった名前や写真のあるカード）
しゃいんしょう がくせいしょう かいしゃ がっこう な ま え しゃしん

口座を開くと預金通帳が渡されます。この通帳には、お金の出し入れがのっています。通帳と印鑑
こ う ざ ひら よ き んつうちょう わた つうちょう かね だ い つうちょう いんかん

があれば、お金を口座から引き出すことができるので大切にしましょう。
かね こ う ざ ひ だ たいせつ

② キャッシュカード

口座を作るときに、キャッシュカードを作ると、銀行などにあるＡＴＭ（お金を自動で預けたり引き出した
こ う ざ つく つく ぎんこう かね じ ど う あず ひ だ

りできる機械）でお金の出し入れができます。ＡＴＭを使うときには、キャッシュカードを作るときに
き か い かね だ い つか つく

登録した暗証番号が必要です。銀行の窓口は午後3時に閉まりますが、ＡＴＭは午後3時を過ぎても
とうろく あんしょうばんごう ひつよう ぎんこう まどぐち ご ご じ し ご ご じ す

お金の出し入れができます。また、ＡＴＭが置いてあるデパートやスーパーマーケット、コンビニエン
かね だ い お

スストアもあり、とても便利です。（使う時間や曜日により、手数料（手続きにかかるお金）がかかるとき
べ ん り つか じ か ん よ う び てすうりょう て つづ かね

があります）

③ 口座を使わなくなったとき
こ う ざ つか

使わない口座を銀行で解約（使えなくする手続き）します。
つか こ う ざ ぎんこう かいやく つか て つづ

■ 郵便 【問合せ】 津山郵便局（津山市元魚町18） 電話0570-943-432
ゆうびん といあわ つ や まゆうびんきょく つ や ま し もとうおまち で ん わ

郵便局では、手紙や荷物を送ることができます。他にも、貯金（お金を貯める）をしたり、保険（入ってお
ゆうびんきょく て が み に も つ おく ほか ちょきん かね た ほ け ん はい

くと、ケガをしたときなどにお金がもらえます）に入ったりすることもできます。
かね はい

引っ越して住所が変わるときは、郵便局に転居届（引っ越す届け出）を出すと、1年間は前の住所に
ひ こ じゅうしょ か ゆうびんきょく てんきょとどけ ひ こ とど で だ ねんかん まえ じゅうしょ

届いた手紙なども新しい住所に届きます。
とど て が み あたら じゅうしょ とど

６. 日本の生活習慣
に ほ ん せいかつしゅうかん

■ 暮らしのマナー
く

皆さんの近所（家やアパートの近く）には、いろいろな人が生活しています。あなたが｢このくらいなら
みな きんじょ いえ ちか ひと せいかつ

大丈夫だろう｣と思っているテレビの音や話し声、ドアを閉める音なども、「うるさい」と感じる人がいます。特
だいじょうぶ おも おと はな ごえ し おと かん ひと とく

に日本では家と家がとても近いので、みんなそれぞれ他の人に迷惑をかけないように生活しています。そ
に ほ ん いえ いえ ちか ほか ひと めいわく せいかつ

の他にも次のことに気をつけましょう。
ほか つぎ き

・道路や山の中などにガム、ごみ、たばこの吸殻、空き缶などを捨てないようにしましょう。
ど う ろ やま なか すいがら あ かん す

・行列ができているときは、順番に後ろに並びましょう。
ぎょうれつ じゅんばん うし なら

郵便局ホームページ QR
ゆうびんきょく

（英語版ホームページ）
えいごばん
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■ 防犯
ぼうはん

・家の外に行くときに戸締り（鍵をかける）をしましょう。家の中にいるときも鍵を
いえ そと い と じま かぎ いえ なか かぎ

かけるようにしましょう。

・自転車は駐輪場（自転車置き場）において、鍵をかけておきましょう。
じ て ん し ゃ ちゅうりんじょう じ て ん し ゃ お ば かぎ

・自転車から離れるときは、かごの中などに物を置いたままにしないでください。
じ て ん し ゃ はな なか もの お

■ 交通ルール
こうつう

① 信号の色
しんごう いろ

・青色→進むことができます。
あおいろ すす

・黄色/青色の点滅（ついたり消えたりする）→止まります。横断歩道を渡ってはいけません。
き い ろ あおいろ てんめつ き と おうだんほ ど う わた

・赤色→止まります。
あかいろ と

② 歩くときのルール
ある

・歩道（人が歩くための道）がないところでは、道路の右側を歩きます。
ほ ど う ひと ある みち ど う ろ みぎがわ ある

・歩道があるときは、歩道を歩きます。
ほ ど う ほ ど う ある

③ 自転車に乗るときのルール
じ て ん し ゃ の

・自転車は法律で「車」と同じです。自転車は車道を走ります。（車が走る道の一番左）
じ て ん し ゃ ほうりつ くるま おな じ て ん し ゃ しゃどう はし くるま はし みち いちばんひだり

・夜はライトをつけなければいけません。
よる

・お酒を飲んだときは自転車に乗ってはいけません。
さけ の じ て ん し ゃ の

・1台の自転車に二人で乗ってはいけません。
だい じ て ん し ゃ ふ た り の

・横に並んで走ってはいけません。
よこ なら はし

・電話を使いながら運転してはいけません。
で ん わ つか うんてん

・傘をさしながら運転してはいけません。
かさ うんてん

※「自転車保険」に入ると、もしも自転車で事故を起こして、他の人にケガをさせて
じ て ん し ゃ ほ け ん はい じ て ん し ゃ じ こ お ほか ひと

しまったら、保険の会社からお金が出ます。
ほ け ん かいしゃ かね で

■ 町内会活動（近くの人と助け合って生活していくためのグループ）
ちょうないかいかつどう ちか ひと たす あ せいかつ

津山市には、364の「町内会」があります。ごみを捨てる日や持って行く場所も「町内会」ごとに決まって
つ や ま し ちょうないかい す ひ も い ば し ょ ちょうないかい き

います。津山市に引っ越してきたら、自分の住んでいる地域の「町内会」の名前を覚えましょう。
つ や ま し ひ こ じ ぶ ん す ち い き ちょうないかい な ま え おぼ

「町内会」では、環境を守るための取組みや防犯（犯罪を予防する）・防災（災害を予防する）の取組
ちょうないかい かんきょう まも とり く ぼうはん はんざい よ ぼ う ぼうさい さいがい よ ぼ う とり く

み、行事など、いろいろな活動を同じ町内会に住んでいる人が一緒にやっています。そのときに使うお金
ぎょうじ かつどう おな ちょうないかい す ひと いっしょ つか かね

は「町内会費」から出しています。住んでいる人が町内会費を何円払うかは、それぞれの町内会によっ
ちょうないかい ひ だ す ひと ちょうないかい ひ なんえんはら ちょうないかい

て違います。
ちが
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Ⅳ 緊急のとき
き ん きゅ う

１. 事故や被害にあったら １１０番
じ こ ひ が い ばん

交通事故にあったときや犯罪にあったときは、「１１０」番（警察）に電話します。
こうつう じ こ はんざい ばん けいさつ で ん わ

① 最初に「事件」か「事故」かを聞かれます。
さいしょ じ け ん じ こ き

「何があったか」を言います。（「事故です」「どろぼうです」「けんかです」など…）
なに い じ こ

② 「それはいつですか」と聞かれます。（事故などがあった時間）
き じ こ じ か ん

「事件や事故があった時間」を言います。
じ け ん じ こ じ か ん い

③ 「どこであったか」を聞かれます。（事故などがあった場所）
き じ こ ば し ょ

住所を言います。住所がわからないときは、まわりにあるお店や建物を目印として伝えましょう。
じゅうしょ い じゅうしょ みせ たてもの めじるし つた

④ 「今どのようになっているか」などを聞かれます。
いま き

⑤ 「あなたの名前と電話番号」を聞かれます。
な ま え で ん わばんごう き

2. けが・急 病、火事のときは １１９番
きゅうびょう か じ ばん

火事のときや、自分で病院に行けないくらいのひどい病気・けがで救急車が必要なときは、「１１９」番
か じ じ ぶ ん びょういん い びょうき きゅうきゅうしゃ ひつよう ばん

（消防）に電話します。必要なことは、電話の相手が聞いてくれます。
しょうぼう で ん わ ひつよう で ん わ あ い て き

① 最初に「火事」か「救 急」（すぐに病院に行かなくてはいけないとき）かを聞かれます。
さいしょ か じ きゅうきゅう びょういん い き

「火事」か「救 急」かを言います。
か じ きゅうきゅう い

② 場所を聞かれます。
ば し ょ き

「火事になっている場所」や「救急車に来て欲しい場所」を言います。
か じ ば し ょ きゅうきゅうしゃ き ほ ば し ょ い

建物の住所を言います。住所がわからないときは、近くにあるお店や建物を伝えましょう。
たてもの じゅうしょ い じゅうしょ ちか みせ たてもの つた

③ 「何が燃えているか」や「病気やけがをしている人の年齢、性別、人数」などを聞かれます。
なに も びょうき ひと ねんれい せいべつ にんずう き

④ 「あなたの名前と電話番号」を聞かれます。
な ま え で ん わばんごう き

３. 自然災害について
し ぜ んさいがい

■ 大雨・台風に備える（大雨・台風がきたときに、できるだけ困らないように準備をする）
おおあめ たいふう そな おおあめ たいふう こま じゅんび

日本では、6月から 10月までが大雨や台風のシーズンで、洪水や土砂災害が起こることがあります。次
に ほ ん がつ がつ おおあめ たいふう こうずい ど し ゃさいがい お つぎ

の①～⑥のことに備えておきましょう。
そな

① テレビやラジオ、インターネットサイトなどで、天気予報をよく聞いてください。
て ん き よ ほ う き

② 避難（安全なところに逃げること）するときのために、食べ物、飲み物、薬、貴重品（お金など）を持
ひ な ん あんぜん に た もの の もの くすり きちょうひん かね も

って行ける準備をします。電気、ガスが止まったときに、3日間生活できる準備をしておきます。
い じゅんび で ん き と にちかんせいかつ じゅんび

③ どこに避難したらいいかを市役所に聞いておきます。
ひ な ん し や く し ょ き

④ 電気が止まったときのために、懐中電灯（手にもつ電灯）やラジオを準備します。
で ん き と かいちゅうでんとう て でんとう じゅんび

⑤ 家の外に置いていて風で飛ばされそうなものは、固定するか、家の中に入れましょう。
いえ そと お かぜ と こ て い いえ なか い

⑥ 地域の防災訓練（災害が起きたときにどうするかの練習）に参加します。
ち い き ぼうさいくんれん さいがい お れんしゅう さ ん か
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■ 地震に備える
じ し ん そな

日本は、世界の他の国と比べても地震が多い国です。大きな地震がおこると、家がつぶれたり火事に
に ほ ん せ か い ほか くに くら じ し ん おお くに おお じ し ん いえ か じ

なるなど、とても危険です。地震がおこるとパニックになりやすいですが、落ち着いて行動（動く）しましょう。
き け ん じ し ん お つ こうどう うご

もしも地震が起こってしまったときのために、普段から準備をしておくことが大切です。
じ し ん お ふ だ ん じゅんび たいせつ

地震が発生したとき
じ し ん はっせい

① あわてて（びっくりして急に）外に飛び出さない。
きゅう そと と だ

② 火を使っているときは、火をとめて火事にならないようにする。
ひ つか ひ か じ

③ ドアや窓を開けて、いざというときに家の外に逃げる出口を作っておく。
まど あ いえ そと に で ぐ ち つく

④ 丈夫な机の下に入るなど、落ちてくるものや倒れてくるものから自分を守る。
じょうぶ つくえ した はい お たお じ ぶ ん まも

大きな揺れがおさまったら
おお ゆ

① 火が出ていないか調べる。（火が天井の高さまで届いていなければ火を消す）
ひ で しら ひ てんじょう たか とど ひ け

② 靴や厚みのある靴下を履き、割れたガラスなどから足を守る。
くつ あつ くつした は わ あし まも

③ 家族の安全を確認し、落ちてくるものに注意しながら避難する。
か ぞ く あんぜん かくにん お ちゅうい ひ な ん

④ 余震（あとから来る地震）に注意する。
よ し ん く じ し ん ちゅうい

⑤ 避難場所には多くの人が集まってくるので、お互いに協 力する。
ひ な ん ば し ょ おお ひと あつ たが きょうりょく

■ 避難所（災害のときに行くところ） 【問合せ】津山市危機管理室（市役所3階） 電話0868-32-2042
ひ な ん し ょ さいがい い といあわ つ や ま し き き か ん り し つ し や く し ょ かい で ん わ

避難所は災害が起きそうなときや起きたときに、避難してくる人が安全に過ごせるようにするところで、泊
ひ な ん し ょ さいがい お お ひ な ん ひと あんぜん す と

まることもできます。津山市では、小学校や中学校、公民館などが避難所になります。自分の家がある
つ や ま し しょうがっこう ちゅうがっこう こうみんかん ひ な ん し ょ じ ぶ ん いえ

場所の避難所がどこにあるかを調べて、そこまでどうやって行くか決めておきましょう。
ば し ょ ひ な ん し ょ しら い き

■ 持って行くものを準備しましょう
も い じゅんび

避難するときに持って行くものを、リュックサックなどに入れて準備しておきましょう。
ひ な ん も い い じゅんび

避難するときに持って行くもの
ひ な ん も い

□ 大切なもの（身分証明証、在留カード、パスポート、預金通帳、お金）
たいせつ みぶんしょうめいしょう ざいりゅう よ き んつうちょう かね

□ スマートフォンと充電器
じゅうでんき

□ 飲み水
の みず

□ 食品（カップめん、ビスケット、チョコレート）
しょくひん

□ 缶きり □ 上履き（スリッパなど）
かん うわ ば

□ 薬（包帯、バンドエイド） □ タオル
くすり ほうたい

□ 厚手の手袋 □ 持ち運びできるラジオ、電池
あ つ で てぶくろ も はこ で ん ち

□ 服（セーター、ジャンパー）、下着 □ 懐中電灯（手にもつ電灯）
ふく し た ぎ かいちゅうでんとう て でんとう

□ 筆記用具（ペン、ノート） □ マスク
ひ っ き よ う ぐ

□ 体温計 □ 消毒液
たいおんけい しょうどくえき
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４. 気象情報（天気の情報）と警戒レベル（どれくらい危ないか）
きしょうじょうほう て ん き じょうほう けいかい あぶ

防災（災害から命を守るためにします）についての情報が出たあと、その情報をもとに、市が避難指示
ぼうさい さいがい いのち まも じょうほう で じょうほう し ひ な ん し じ

（今いる場所が危険であれば、安全なところに行ってください）などを出します。避難指示（避難しなければ
いま ば し ょ き け ん あんぜん い だ ひ な ん し じ ひ な ん

いけないと言われる）が出ていなくても、下の表を見て、自分で避難するかどうか、決めてください。
い で した ひょう み じ ぶ ん ひ な ん き

気象情報（天気の情報）を知って、あなたがすることと、警戒レベル（どれくらい危ないか）
きしょうじょうほう て ん き じょうほう し けいかい あぶ

警戒レベルと
けいかい

避難情報
ひ な んじょうほう これをしてください

防災気象情報
ぼ う さ い き し ょ う じ ょ う ほ う

（危ないことを知らせます）
あ ぶ し

警戒レベル5
けいかい

（緊急安全確保）
きんきゅうあんぜんか く ほ

もう、災害が起こっているか、災害
さいがい お さいがい

が起こりそうな状況です。
お じょうきょう

→命を守るために、一番いいこと
いのち まも いちばん

をしてください。

・大雨特別警報（すごくたくさん雨が降って
おおあめとくべつけいほう あめ ふ

いますからとても危ないです）
あぶ

・氾濫発生情報（川の水があふれました）
はんらんはっせいじょうほう かわ みず

警戒レベル4
けいかい

（避難指示）
ひ な ん し じ

災害が起こる可能性が高いです。
さいがい お か のうせい たか

→安全なところへ行ってください。
あんぜん い

・土砂災害警戒情報（山などが崩れて、と
ど し ゃ さいがいけいかいじょうほう やま くず

ても危ないですから気をつけてください）
あぶ き

・氾濫危険情報（川の水があふれそうで
は ん ら ん き け ん じょうほう か わ み ず

す。とても危ないです）
あぶ

・危険度分布（危ないところが、色でわかり
き け ん ど ぶ ん ぷ あぶ いろ

ます）は、 紫 です。
むらさき

警戒レベル3
けいかい

（高齢者等避難）
こうれいしゃとうひ な ん

災害が起こるかもしれません。
さいがい お

→高齢者（年をとっている人）など
こうれいしゃ とし ひと

は、安全なところへ行ってくださ
あ ん ぜ ん い

い。

高齢者でない人も、安全なところ
こうれいしゃ ひと あんぜん

へ行く準備をしたり、安全なところ
い じゅんび あんぜん

へ行ってください。
い

・大雨警報（土砂災害）（たくさん雨が降っ
おおあめけいほう ど し ゃ さいがい あめ ふ

て危ないです。山などが崩れます。）
あぶ やま くず

・洪水警報（川の水が多くて、とても危ない
こうずいけいほう かわ みず おお あぶ

です）

・氾濫警戒情報（川の水があふれるかもし
はんらんけいかいじょうほう かわ みず

れません。気をつけてください）
き

・危険度分布は、赤です。
き け ん ど ぶ ん ぷ あか

警戒レベル2
けいかい

天気が悪くなっています。
て ん き わる

→災害から命を守るための行動を
さいがい いのち まも こうどう

調べましょう。避難所を確認して、
しら ひ な ん し ょ かくにん

どうやっていくかを調べてください。
しら

・氾濫注意情報（川の水があふれるかもし
はんらんちゅういじょうほう かわ みず

れません）

・大雨注意報（たくさん雨が降ります）
おおあめちゅういほう あめ ふ

・洪水注意報（川の水が多くなります）
こうずいちゅういほう かわ みず おお

・危険度分布は、黄色です。
き け ん ど ぶ ん ぷ き い ろ

警戒レベル1
けいかい

天気が悪くなるかもしれません。
て ん き わる

→一番新しい情報を調べて、準備
いちばんあたら じょうほう しら じゅんび

をしてください。

・早期注意情報（これから危なくなりそうで
そ う き ちゅういじょうほう あぶ

す）
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５. 防災・災害情報アプリなど
ぼうさい さいがいじょうほう

■ Safty tips について

Safty tips は、日本国内の緊急地震速報、津波警報、噴火速報、気象特別警報、国民保護情報を知
に ほ んこくない きんきゅうじ し んそくほう つ な み けいほう ふ ん かそくほう きしょうとくべつけいほう こくみん ほ ご じょうほう し

らせる無料アプリです。災害のとき、すぐに災害情報をうけとれ、また、どのように逃げるか教えてくれます。
むりょう さいがい さいがいじょうほう に おし

英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語、スペイン語、ポルトガル語、タガログ語、インドネシア語、ベトナ
え い ご ちゅうごくご か ん た い じ は ん た い じ かんこく ご ご ご ご ご

ム語、ネパール語、タイ語、クメール語、ビルマ語、モンゴル語、日本語で書いてあります。
ご ご ご ご ご ご に ほ ん ご か

■ 岡山県総合防災情報システム
おかやまけんそうごうぼうさいじょうほう

岡山県内の、災害や防災についての情報を知ることができます。英語・中国語・韓国語・日本語・スペ
おかやまけんない さいがい ぼうさい じょうほう し え い ご ちゅうごくご か ん こ く ご に ほ ん ご

イン語・タガログ語・ポルトガル語・インドネシア語・ネパール語・タイ語に対応しています。
ご ご ご ご ご ご たいおう

iPhone のためのQR

（アプリダウンロード）

Andoroid のためのQR

（アプリダウンロード）

岡山県総合防災情報
おかやまけんそうごうぼうさいじょうほう

ホームページQR

アプリのマーク
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Ⅴ 生活の情報
せ い か つ じ ょ う ほ う

１．日本語教室 【問合せ】津山市地域づくり推進室（市役所3階） 電話0868-32-2032
に ほ ん ご きょうしつ といあわ つ や ま し ち い き すいしんしつ し や く し ょ かい で ん わ

津山市では、津山市や津山市の近くに住んでいる外国人の皆さんの日本語学習をサポートするため
つ や ま し つ や ま し つ や ま し ちかく す がいこくじん みな に ほ ん ご がくしゅう

に、日本語教室をやっています。日本語レベルごとのグループレッスンです。
に ほ ん ご きょうしつ に ほ ん ご

日本語のレッスンのほか、楽しいイベントもやっています。
に ほ ん ご たの

２．相談窓口（生活相談窓口、法律相談、女性の悩み相談など）
そうだんまどぐち せいかつそうだんまどぐち ほうりつそうだん じょせい なや そうだん

■ 生活相談窓口
せいかつそうだんまどぐち

高野公民館教室
た か のこうみんかんきょうしつ

院 庄教室
いんのしょうきょうしつ

さん・さん教室
きょうしつ

リージョンセンター教室
きょうしつ

曜日・
よ う び

時間
じ か ん

毎週火曜日
まいしゅうか よ う び

午前10時～11時
ご ぜ ん じ じ

毎週水曜日
まいしゅうすいようび

午後2時～3時
ご ご じ じ

毎週木曜日
まいしゅうもくようび

午前10時15分～11時15分
ご ぜ ん じ ふん じ ふん

毎週木曜日
まいしゅうもくようび

午後8時～9時10分
ご ご じ じ ふん

会 場
かい じょう

津山市高野本郷
つ や ま し た か のほんごう

1683-2

高野公民館
た か のこうみんかん

津山市神戸
つ や ま し じ ん ご

187-4

院 庄公民館
いんのしょうこうみんかん

津山市新魚町17
つ や ま ししんうおまち

アルネ津山5階
つ や ま かい

津山男女共同参画
つ や まだんじょきょうどうさんかく

センター「さん・さん」

津山市大田920
つ や ま し お お だ

グリーンヒルズ津山
つ や ま

リージョンセンター

受講料
じゅこうりょう 18歳以上の人または 18歳以下で就 職している人：1回200円

さいいじょう ひと さい い か しゅうしょく ひと かい えん

18歳以下で就 職していない人：1回100円
さい い か しゅうしょく ひと かい えん

津山市地域づくり推進室（市役所3階 電話0868-32-2032 FAX 0868-32-2152）
つ や ま し ち い き すいしんしつ し や く し ょ かい で ん わ

日本語でお話を聞き、よくわかる人がいる窓口を案内します。（翻訳機があります）
に ほ ん ご はなし き ひと まどぐち あんない ほ ん や く き

【住所】津山市山北520 津山市地域づくり推進室
じゅうしょ つ や ま し やまきた つ や ま し ち い き すいしんしつ

津山警察署警務課（電話0868-25-0110 FAX 0868-25-0110）
つ や まけいさつしょけ い む か で ん わ

日本語で相談を受けつけています。
に ほ ん ご そうだん う

【住所】津山市林田77 津山警察署警察安全相談係
じゅうしょ つ や ま し は い だ つ や まけいさつしょけいさつあんぜんそうだんがかり

一般財団法人岡山県国際交流協会（電話086-256-2914 FAX 086-256-2489）
いっぱんざいだんほうじんおかやまけんこくさいこうりゅうきょうかい で ん わ

多言語で仕事、結婚、子どもの教育など生活の困ったことを相談できます。
た げ ん ご し ご と けっこん こ きょういく せいかつ こ ま そ うだん

相談方法は、電話、メール、相談フォーム、対面があります。
そ うだん ほ う ほ う で ん わ そ うだん たいめん

【相談専用電話】 086-256-6052 （月曜日～土曜日 午前9時～午後5時）
そ うだんせん よ う で ん わ げ つ よ う び ど よう び ご ぜ ん じ ご ご じ

【メール】support@opief.or.jp 【相談フォーム】http://www.opief.or.jp/consulting/
そ うだん

※フォームは日本語と英語だけ、返信は 10言語でします。
に ほ ん ご え い ご へんしん げ ん ご

【対面での相談】岡山県国際交流センター（月曜日～土曜日 午前9時～午後5時）
たいめん そ うだん おかやまけんこ く さ い こう りゅう げ つ よ う び ど よう び ご ぜ ん じ ご ご じ

【言語】英語、中国語、韓国語、ベトナム語、ポルトガル語、タガログ語、インドネシア語、タイ語ほか
げんご え いご ちゅうごく ご かん こ く ご ご ご ご ご ご

【住所・問合せ先】岡山市北区奉還町2-2-1 岡山県国際交流協会(OPIEF)企画情報課
じゅうしょ と いあわ さ き お か や ま し き た く ほうかんちょう おかやまけん こ く さ い こうりゅうきょうかい き か く じ ょ う ほ う か

086-256-2914（月曜日～土曜日 午前9時～午後5時）
げ つ よ う び ど よう び ご ぜ ん じ ご ご じ

http://www.opief.or.jp/consulting/
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■ 法律など相談窓口
ほうりつ そうだんまどぐち

■ 女性相談窓口【家庭の悩み、ＤＶ（配偶者（夫または妻）などからの暴力）】
じょせいそうだんまどぐち か て い なや はいぐうしゃ おっと つま ぼうりょく

外国人のための無料法律相談
がいこくじん むりょうほうりつそうだん

岡山県内に住んでいる外国人の皆さんの法律のことで困っていることに、弁護士がアドバイスをしま
おかやまけんない す がいこくじん みな ほうりつ こま べ ん ご し

す。予約が必要です。※5月～3月。1年に 1回まで。
よ や く ひつよう がつ がつ ねん かい

【相談日】 毎月第１火曜日 午後1時～、午後2時～、午後3時～
そ う だ ん び まいつきだい か よ う び ご ご じ ご ご じ ご ご じ

毎月第３土曜日 午前10時～、午前11時～、お昼12時～
まいつきだい ど よ う び ご ぜ ん じ ご ぜ ん じ ひる じ

【場 所】 岡山市北区奉還町2-2-1 岡山県国際交流センター１階
ば しょ お か や ま し き た くほうかんちょう おかやまけんこくさいこうりゅう かい

【通 訳】 英語、中国語、韓国語、ベトナム語、ポルトガル語 ほか
つう やく え い ご ちゅうごくご か ん こ く ご ご ご

【予約先】 岡山県国際交流協会（OPIEF) 086-256-2914
よ や くさき おかやまけんこくさいこうりゅうきょうかい

外国人在留無料相談
がいこくじんざいりゅうむりょうそうだん

「家族を日本に呼びたい」「国際結婚（離婚）の手続きを教えてほしい」など、在留資格や出入国の
か ぞ く に ほ ん よ こくさいけっこん り こ ん て つづ おし ざいりゅうし か く しゅつにゅうこく

手続きについての相談に専門家がアドバイスをします。
て つづ そうだん せ ん も ん か

【相談日】 毎月第１土曜日と第3土曜日 午前10時～お昼12時 ※OPIEF に聞いてください。
そ う だ ん び まいつきだい ど よ う び だい ど よ う び ご ぜ ん じ ひる じ き

【場 所】 岡山市北区奉還町2-2-1 岡山県国際交流センター１階
ば しょ お か や ま し き た くほうかんちょう おかやまけんこくさいこうりゅう かい

【通 訳】 英語、中国語、韓国語、ベトナム語、ポルトガル語 ほか
つう やく え い ご ちゅうごくご か ん こ く ご ご ご

【連絡先】 岡山県国際交流協会（OPIEF) 086-256-2914
れんらくさき おかやまけんこくさいこうりゅうきょうかい

外国人労働者相談コーナー
がいこくじんろうどうしゃそうだん

「賃金が支払われない」「時間外労働手当てが支払われない」など仕事や労働条件についての相談
ちんぎん し はら じ か ん が いろうどう て あ し はら し ご と ろうどうじょうけん そうだん

を受けています。日本語のほか、中国語とベトナム語で相談することができます。詳しいことは、岡山
う に ほ ん ご ちゅうごくご ご そうだん くわ おかやま

労働局労働基準部監督課に聞いてください。
ろうどうきょくろうどうきじゅん ぶ かんとく か き

【場 所】 岡山市北区下石井1-4-1 岡山第2合同庁舎１階
ば しょ おかやまし き た く しもいしい おかやまだい ごうどうちょうしゃ かい

【連絡先】 岡山労働局労働基準部監督課 086-225-2015
れんらくさき おかやまろうどうきょくろうどうきじゅん ぶ かんとく か

DV、人間関係、日常生活の悩みごと相談
にんげんかんけい にちじょうせいかつ なや そうだん

配偶者（夫または妻）などからの暴力のほか、いつもの生活の中でのいろいろな悩みや不安などの
はいぐうしゃ おっと つま ぼうりょく せいかつ なか なや ふ あん

話を聞きます。（祝日、振替休日、年末年始を除く）
はなし き しゅくじつ ふりかえきゅうじつ ねんまつね ん し のぞ

【時 間】 月曜日・水曜日・木曜日・金曜日 午前10時～午後6時
じ かん げ つ よ う び す い よ う び も く よ う び き ん よ う び ご ぜ ん じ ご ご じ

土曜日・日曜日 午前10時～午後5時
ど よ う び に ち よ う び ご ぜ ん じ ご ご じ

【連絡先】 津山配偶者暴力相談支援センター 0868-31-2552
れんらくさき つ や まはいぐうしゃぼうりょくそうだんし え ん

DV相談＋
そうだんプラス

配偶者（夫または妻）やパートナーから受けているいろいろな暴力について専門の相談員が一緒に
はいぐうしゃ おっと つま う ぼうりょく せんもん そうだんいん いっしょ

考えます。ＳＮＳ相談とメール相談では、英語、中国語、韓国語、スペイン語、ポルトガル語、タガログ
かんが そうだん そうだん え い ご ちゅうごくご か ん こ く ご ご ご

語、タイ語、ベトナム語、インドネシア語、ネパール語で相談することができます。
ご ご ご ご ご そうだん

【時 間】 電話・メール 0120-279-889（24時間受付）
じ かん で ん わ じ か んうけつけ

チャット相談 お昼12時～午後10時
そうだん ひる じ ご ご じ

家庭と子どもの法律相談
か て い こ ほうりつそうだん

母子・父子自立支援員（お母さんやお父さんと子どもが幸せに生活できるように相談にのる人）と弁護
ぼ し ふ し じ り つ し え ん い ん かあ とう こ しあわ せいかつ そうだん ひと べん ご

士が、離婚や配偶者（夫または妻）からの暴力など、女性や子どもの悩みを聞きます。予約が必要で
し り こ ん はいぐうしゃ おっと つま ぼうりょく じょせい こ なや き よ や く ひつよう
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DVは、相手の心と体に傷をつける犯罪です。 緊急のときは１１０番（警察）へ！
あ い て こころ からだ きず はんざい きんきゅう ばん けいさつ

■役に立つウェブサイト一覧
やく た いちらん

３．交通機関（ごんごバス）
こうつう き か ん

【問合せ】津山市商 業・交通政策課（市役所東庁舎2階） 電話0868-32-2075
といあわ つ や ま し しょうぎょう こうつうせ い さ く か し や く し ょひがしちょうしゃ かい で ん わ

ごんごバスは、市内を走るバスの名前です。
し な い はし な ま え

「ごんご」は津山の方言（津山の人が話す
つ や ま ほうげん つ や ま ひと はな

言葉）で「かっぱ」のことです。目印にかっぱの
こ と ば めじるし

キャラクターが書かれたバスもあります。
か

運賃（バスに乗るときに払うお金）は 1回乗る
うんちん の はら かね かい の

と大人（中学生以上）200円、子ども（小学生以下）100円です。
お と な ちゅうがくせいいじょう えん こ しょうがくせい い か えん

す。

【時 間】 原則、毎月第1月曜日（祝日と休日を除く）午後1時30分～午後4時40分
じ かん げんそく まいつきだい げ つ よ う び しゅくじつ きゅうじつ のぞ ご ご じ ふん ご ご じ ふん

【場 所】 津山市山北800 すこやか・こどもセンター
ば しょ つ や ま し やまきた

【予約・連絡先】 津山市子育て推進課 0868-32-2065
よ や く れんらくさき つ や ま し こ そだ す い し ん か

岡山県総合防災情報システム
おかやまけんそうごうぼうさいじょうほう

（英語・中国語・韓国語・日本語・スペイン語・タガログ語・ポルトガル語・インドネシア語・ネパール語・タ
え い ご ちゅうごくご か ん こ く ご に ほ ん ご ご ご ご ご ご

イ語）
ご

岡山県内の、災害や防災の情報がわかります。
おかやまけんない さいがい ぼうさい じょうほう

岡山県医療機能情報提供システム
おかやまけん い り ょ う き の う じょうほうていきょう

英語・中国語・韓国語で診療を受けることができる、岡山県内の病院・医院（クリニック）を探すことが
え い ご ちゅうごくご か ん こ く ご しんりょう う おかやまけんない びょういん い い ん さが

できます。

出入国在留管理庁「外国人生活支援ポータルサイト」
しゅつにゅうこくざいりゅうかんりちょう がいこくじんせいかつし え ん

日本での生活に便利な情報がのっています。
に ほ ん せいかつ べ ん り じょうほう

◆ごんごバスホームページ

ごんごバスの時刻表（何時にど
じこくひょう な ん じ

このバス停にとまるか）・路線図
てい ろ せ ん ず

（バスがどこを走るか）がわかり
は し

ます。

◆津山市広域バス乗車案内
つ や ま し こういき じょうしゃあんない

ごんごバス、路線バスなど津山市と津山
ろ せ ん つ や ま し つ やま

市の近くのバスの路線図（バスがどこを走
し ちか ろ せ ん ず はし

るか）やバス停がどこにあるかなどがわか
てい

ります。

ごんごバス

ホームページQR

津山市広域バス乗車案内
つ や ま し こういき じょうしゃあんない

ホームページQR



32

発行：津山市 令和4年（2022年）
はっこう つ や ま し れ い わ ねん ねん

津山市 地域振興部 地域づくり推進室
つ や ま し ち い き し ん こ う ぶ ち い き すいしんしつ

〒708-8501 津山市山北520
つ や ま し やまきた

電話：0868－32－2032
で ん わ

津山市役所
つ や ま し やくしょ
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津山市の街
つ や ま し まち

鶴山公園（春）
かくざんこうえん はる
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危ないとき・助けてほしいときは
あ ぶ た す

火事、事故、けが、どろぼうにものを盗まれたときは急いで知らせてください。24時間365日つながる電話
か じ じ こ ぬす いそ し じ か ん にち で ん わ

番号です。今すぐ助けがいるときだけに使ってください。
ばんごう いま たす つか

■ １１９番（救急車や消防車を呼ぶことができます）
ばん きゅうきゅうしゃ しょうぼうしゃ よ

・救 急（急な病気やけがで、救急車を呼ぶとき）
きゅうきゅう きゅう びょうき きゅうきゅうしゃ よ

・ 火事（家などが燃えて、消防車を呼ぶとき）
か じ いえ も しょうぼうしゃ よ

■ １１０番（警察を呼ぶことができます）
ばん けいさつ よ

・交通事故（車やバイク、自転車で事故が起こったとき）
こうつう じ こ くるま じ て ん し ゃ じ こ お

・犯罪（お金を盗まれたり、人が傷つけられたとき）
はんざい かね ぬす ひと きず

■ 交通事故が起きたとき
こうつう じ こ お

・車やバイク、自転車を安全なところへ動かしましょう。
くるま じ て ん し ゃ あんぜん うご

・けがをした人がいたら、救急車を呼びましょう。（119番に電話してください）
ひと きゅうきゅうしゃ よ ばん で ん わ

・小さな事故でも必ず警察に電話してください。（110番に電話してください）
ちい じ こ かなら けいさつ で ん わ ばん で ん わ

※あなたと相手だけで話をすると、相手が「たくさんのお金をください」と言うかもしれません。警察を呼びま
あ い て はなし あ い て かね い けいさつ よ

しょう。

困ったときは
こ ま

■ パスポートをなくしたとき

① 警察に「遺失届（ものをなくしたことを知らせる紙）」を出します。
けいさつ いしつとどけ し かみ だ

② 「遺失届」の番号を書いてわかるようにしておきます。
いしつとどけ ばんごう か

③ あなたの国の大使館や領事館に知らせて、また作るようにお願いします。
くに た い し か ん りょうじかん し つく ねが

■ 在留カードをなくしたとき
ざいりゅう

① 警察に「遺失届（ものをなくしたことを知らせる紙）」を出します。
けいさつ いしつとどけ し かみ だ

②「遺失届」の番号を書いてわかるようにしておきます。
いしつとどけ ばんごう か

③ 広島出入国在留管理局岡山出張所で、また作る手続きをします。
ひろしましゅつにゅうこくざいりゅうかんりきょくおかやましゅっちょうしょ つく て つづ

※パスポートがいります。持って行ってください。
も い

■ マイナンバーカードをなくしたとき

① 「個人番号カードコールセンター」（英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語がで
こ じ んばんごう え い ご ちゅうごくご か ん こ く ご ご ご

きます 0120-0178-27）に電話して、カードを使うことができなくなるようお願いします。
で ん わ つか ねが

② 警察に「遺失届（ものをなくしたことを知らせる紙）」を出します。
けいさつ いしつとどけ し かみ だ

③ 「遺失届」の番号を書いてわかるようにしておきます。
いしつとどけ ばんごう か

④ 市役所の市民窓口課で、マイナンバーカードを止めて、また作るように
し や く し ょ し み ん まどぐち か と つく

手続きします。
て つづ

救急車・火事
きゅうきゅうしゃ か じ

１１９

交通事故・犯罪
こ うつう じ こ はんざい

１１０


