
指定管理業務評価結果書

１ 施設の名称等

２ 施設の利用状況

３ 収支の状況

４ 総合評価結果

(1) 公の施設の名称 津山市総合斎場、津山市加茂町斎場

(2) 指定管理者 所在地 三重県四日市市朝日町１番４号

名 称 つやま斎苑管理ｸﾞﾙｰﾌﾟ

代表団体 ｲｰｼﾞｽ・ｸﾞﾙｰﾌﾟ有限責任事業組合

代表者 職務執行者 斎藤 孝宏

(3) 公の施設の所管部署 津山市環境福祉部環境生活課

(4) 指定期間 平成２７年 ４月 １日 ～ 平成３２年 ３月３１日

(5) 評価対象期間 平成２９年 ４月 １日 ～ 平成３０年 ３月３１日

(1) 利用者件数等 津山市総合斎場 火葬 １，４５６件

施設利用 １，１８８件

津山市加茂町斎場 火葬 １１９件

施設利用 ９件 霊柩車利用 ６件

(2) 事業の内容
火葬及びこれに付随すること、斎場の施設の利用の受付に関すること、

斎場の施設又は設備の維持管理に関すること等

(1) 収入

（指定管理者の収入）

総額 ４６，１９５，０００円

利用料金収入 ０円

指定管理料 ４６，１９５，０００円

自主事業収入 ０円

その他の収入 ０円

(2) 支出

（指定管理者の支出）

総額 ４６，１９３，６３０円

人件費 ２２，０７６，７６６円

光熱水費 １１，７４１，９２１円

修繕・消耗品費等 ４，５６７，４１９円

委託料等（施設管理） ４，７２４，８２６円

負担金・公租公課 １，７７１，２９５円

その他 １，２９１，４０４円

(1) 指定管理者の自己評価 1 管理運営方針及び年間目標

斎場の設置目的を踏まえて施設運営上の基本方針に基づき運営管

理いたしました。

2 管理体制

仕様書に基づき、施設の維持管理と保守点検等を適切に実施し、

儀式の円滑な執行と来場者の安全確保に努めました。

職員研修においても、事業計画に基づき職員の意識向上と管理技

術の習得に努め業務に取り組んでまいりました。

また、火葬従事者には火葬技術管理士の取得を進める（昨年比1

名増）など、技術向上を図りました。



3 維持管理業務

施設の維持補修や老朽化に起因する不具合等の修繕に取り組み、

施設の快適、安全性の向上を図ったほか、各業務に真摯に取り組み、

確実に履行しました。

火葬炉については、軽微な補修・修繕・部品交換をこまめに実施

することで設備の延命に努めました。また、火葬運用に伴うデータ

を炉メーカーに提供し、多角的に維持管理いたしました。

排煙監視ネットワークカメラの不具合や火葬炉化粧扉の故障など

突発的な問題にも可能な限り早急に対応いたしました。

環境整備については、施設の美観を損なわぬよう仕様書に基づき

植栽管理や清掃管理を行いました。過去に近隣住民からご指摘をい

ただいた除草箇所と側溝の汚泥清掃について、今年度は仕様書より

も多くの回数を実施（除草：9回⇒18回、側溝清掃：1回⇒2回）し、

円滑運用に努めました。

4 施設運営

利用者特性に配慮し、清潔な施設を維持できるよう、日常清掃を

含め、適時清掃、消耗品交換、補充等、細めに対応いたしました。

利用者から頂く要望（備品の経年劣化や掲示物・案内看板）など

にも可能な限り即時対応いたしました。

利用者アンケートの結果は満足度の高い感想をいただきました

が、これに慢心することなく、より質の高い管理運営を目指してま

いります。

5 管理運営付帯事項

個人情報保護については、事業計画に基づき、適正に運用いたし

ました。

(2) 市の評価 当施設運営において、利用者以外にも施設周辺住民の理解や協力が

必要であることを十分に認識しており、運営状況等の確認を適宜行っ

ているなかで、利用者等への対応、施設の管理状態、炉の維持管理状

態等適切に行われており、施設利用者からの反応が良い評価となって

いることからも分かるように、職員の意識向上、火葬技術の向上に努

め、施設の快適性、安全性の向上を図っている。

今後予定される、施設の老朽化に伴う設備の修繕等に対する対応に

ついても、市、炉メーカー等との協議・調整等を適切に行い、不具合

に対する迅速な対応、大掛かりな修繕に対してトラブル等を未然に防

止するようにし、今後とも施設運営を適切に行っていただきたい。

※アンケート調査結果の概要

・時 期：平成29年4月1日～平成29年9月30日

・回答数：32件

・主な内容

非常に良い 良い 普通 悪い 無回答

(1)会館棟職員の態度 28.1% 56.2% 15.6% 0.0% 0.0%

(2)会館棟職員の説明の仕方 31.2% 56.3% 12.5% 0.0% 0.0%

(3)施設の印象 31.2% 43.7% 25.0% 0.0% 0.0%


