
“虐待”
なぜ繰り返されるのか…… 

虐待とは！？

身体的苦痛 精神的〈心理〉苦痛

身体拘束

性的苦痛ネグレクト

＊高齢者虐待防止法
平成17年11月９日施行

＊障がい者虐待防止法
平成24年10月1日施行

“報告”



“起こる要因”

・先輩がやっているのを見て 
・周りがやっていたから 
・相談した上司も行っていた 
・入居者　患者をペットのように見ていた 
・ストレスが溜まっていた 
・業務に追われて 
・指示を聞いてくれない 
・自分の思うようにいかない

必ず出る言い訳の言葉

「そんなつもりではなかった……」

職業倫理とは…

「やっていいこと」「やってはいけないこと」をしっかり認識しての行動

徹底した理解が必要！！



職場内グレーゾーンの明確化

“現場環境の見直し”

“改めて「介護・医療」の大切な視点”

人と人の関わりが基本

共 感 的 理 解



虐待防止

接遇

チームの力 感情コントロール

基礎知識・基礎技術

「コミュニケーションを大切に」

虐待の問題は…

相手がどう思うかどうかなんだ！！

セルフネグレクトを引き起こすな！！



入居者・患者から見放される職員にはなるな！！

現場職には自己を律する人間性が問われる


