
公　表：平成31年1月15日

事業所名　児童発達支援事業所「てけてけ」 保護者等数…60人　回収数…44人　割合…73.3％　　

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されていますか

44

② 職員の配置数や専門性は適切ですか 36 4 1 3

ベテランの職員かどうか
で対応の差を感じるが、
きちんとフォローされてい
るのでどちらともいえな
い。

当事業所では、各グルー
プの療育の前後には、内
容や対応についての打
ち合わせやカンファレン
スをし、経験の浅い職員
に対しても指導を行って
います。不十分なところ
は職員間でカバーしてい
きますので、よろしくお願
いいたします。

③

療育の空間は、本人に何をするのかを
示せるように、いすや机の配置などが
わかりやすい環境になっていますか。ま
た、子どもの特性に応じ、事業所の設備
等は、バリアフリー化や情報伝達等へ
の配慮が適切になされていますか

40 4

（療育訓練で使用する）
カードをもう少し大きくし
て欲しい。

療育では、様々なカード
を使用しておりますの
で、どのカードか教えて
いただければ改善の検
討をさせていただきま
す。しかし、既成品の
カードもあり、事業所で
加工できない場合もあり
ますので、ご了解くださ
い。

④

療育の空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっていますか。また、子ども
の活動に合わせた空間となっています
か

44

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、個別療育計画が
作成されていますか

42 2

⑥

個別療育計画書には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべ
き支援」の「発達支援（本人支援及び移
行支援）」、「家族支援」、「地域支援」で
示す支援内容から子どもの支援に必要
な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されています
か

33 2 1 6

⑦
個別療育計画書に沿った支援が行われ
ていますか

35 4 1 4

グループなのに、いざ来
ると2人とか人数が少な
い。

子どもの課題や目標に
応じ、グループ編成をし
ており、少人数のグルー
プもあります。都合でお
休みが重なることもあり
ますが、子ども同士の交
流、やりとりも療育の大
事な要素ですので、平成
31年度以降はグループ
編成もなるべく５～６人に
なるよう配慮したいと思
います。

⑧
療育のプログラムが固定化しないよう工
夫されていますか

39 2 3
毎回どんな事をするのか
楽しみです。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等と交
流する機会がありますか

19 9 7 7
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

⑩
運営規定、利用者負担額等について丁
寧な説明がなされましたか

39 3 1 1

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び
支援内容と、これに基づき作成された
「個別療育計画書」を示しながら、支援
内容の説明がなされましたか

41 1 1

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング等）が行われてい
ますか

30 6 7

・先生方の意見はとても
参考になります。
・参加しやすい時間設定
があるとありがたい。

昼間だけではなく、夜間・
土日の開催も検討しま
す。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、課
題について共通理解ができていますか

39 3 1 1

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われてい
ますか

42 2

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されていますか

23 5 3 10
交流はあるが、連携は保
護者の性格による。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されている
とともに、子どもや保護者に周知・説明
され、相談や申入れをした際に迅速か
つ適切に対応されていますか

36 1 7

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされていますか

39 3 2

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
を子どもや保護者に対して発信されて
いますか

32 2 1 8

⑲
個人情報の取扱いに十分注意していま
すか

37 2 5

⑳
災害マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されていますか

33 3 1 7
避難訓練時以外では特
にない。

今年度初めて災害マ
ニュアルの配付をしまし
たが、平成31年度以降
は保護者の方へ説明の
機会も持ちたいと思いま
す。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ていますか

27 5 11

㉒
子どもさんは通所を楽しみにしています
か

39 5

子どもが苦手なことがあ
るから行きたくないと言
う。でも母は来させたい
…。

子どもさんのご様子で気
になることがあれば、お
気軽に職員にご相談い
ただきますようお願いい
たします。

㉓ 事業所の支援に満足していますか 40 3 1

子どもよりも母親である
私の方が色々と救われ
ているように思います。
本当にありがとうござい
ます。
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